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               Préparé par :  Josiane Blais, 
			   		  	           	               Directrice générale










             Au nom du conseil d’administration du Centre d’action Bénévole Gascons-Percé, je tiens à vous souhaiter la bienvenue à notre assemblée générale annuelle pour l’année financière qui s’est terminée le 31 mars 2019.

             Tous les objectifs qu’on avait fixés ont été atteints. Tout le monde s’est investi pleinement pour la réussite et la croissance de notre organisme et c’est une grande source de fierté pour l’ensemble d’entre nous.

               Merci à vous tous, collaborateurs, partenaires, bénévoles, membres du Conseil d’administration, la direction et le personnel. Merci du sérieux dont vous savez faire preuve, et merci de continuer à donner de votre temps. Vous savez, le Centre d’action Bénévole est notre richesse et soyons en fiers.

               Je tiens également à vous exprimer, que c’est un privilège pour moi d’avoir pu présider pendant plusieurs années les assemblées du conseil d’administration du Centre d’Action Bénévole. Je tiens à vous témoigner toute ma gratitude, à tous les bénévoles, aux membres du personnel, à la direction et aux membres du conseil d’administration.
[image: C:\Users\Usager\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\NZLIQAZL\20190426_135142.jpg]
              Merci de m’avoir fait confiance et merci pour tout ce
que vous accomplissez pour le Centre d’action Bénévole.


						
						 Gemma Grenier, présidente



Les bénévoles du Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé…

. Ils sont des personnes animées d’une volonté extraordinaire
. Ils sont nos partenaires
. Ils ont un sentiment  d’appartenance envers le Centre d’Action Bénévole
. Ils possèdent de grandes valeurs humaines, éthiques et morales
. Ils recherchent l’authenticité
. Ils font preuve d’ouverture et de respect
. Ils  ont une bonne capacité d’écoute
. Ils sont capables de reconnaître leurs limites
. Ils sont de grands citoyens

Merci à tous les Bénévoles!
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             «  Déjeuner des bénévoles – Noël 2018 »

MESSAGE DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE


Bientôt, le CAB fêtera son 35ième anniversaire de fondation. Et, malgré l’ampleur, la complexité, la récurrence de la demande et du contexte socio-économique de ces dernières années , le Centre d’Action Bénévole, avec le support renouvelé des bénévoles, aura permis d’augmenter son niveau de services de façon non négligeable.

En 2018-2019, un nouveau service a vu le jour, l’accompagnement des personnes en fin de vie et soutien aux proches. Deux employés du CAB  sont allés suivre une formation du groupe Albatros et 10 bénévoles ont été recrutés pour offrir le service. Une formation de 36 heures a été donnée à tous les bénévoles inscrits, et finalement le service a pu être offert à la population.

Pour les petits plats givrés, grâce à la collaboration du CAB St-Alphonse-Nouvelle, nous avons pu offrir aux bénéficiaires du CAB  1 082 repas congelés. Merci au CAB 
St-Alphonse-Nouvelle pour l’excellent service.

La grand’ messe du réseau en développement social du 24 mai 2018 (travail collectif, vision commune et globale de notre communauté) aura permis de rassembler 72 participants qui ont discuté des enjeux, du portrait de la communauté  de la 
MRC Rocher-Percé et des suites à donner.

Le Centre d’Action Bénévole a également engagé un travailleur de milieu auprès des aînés(es) en situation de vulnérabilité, projet ITMAV, qui a débuté en août dernier pour se terminer au 31 mars 2019. Le but du programme était de rejoindre les aînés (es) dans leur milieu de vie respectif ou lors de diverses rencontres d’information, de les aider à démystifier les programmes, les aider à remplir des formulaires, etc…

Je souhaite adresser de chaleureux remerciements aux employés (Chantal, Jacques,
 Jo-Annie, Cyndy, Delisca, Jacqueline, Keven et Jordane)  dévoués, dynamiques et efficaces du CAB, merci aux membres du conseil d’administration toujours aussi passionnés et qui gardent un œil protecteur sur notre organisme.


Je tiens également à remercier tous  nos bénévoles motivés et persévérants pour leur soutien infaillible, ainsi que tous nos donateurs et partenaires qui nous permettent continuellement d’offrir plus et mieux.

Prenez le temps de lire le présent rapport annuel, vous verrez à la lecture de ce document, le travail d’une année au Centre d’Action Bénévole et combien les bénévoles du Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé sont animés d’une volonté extraordinaire.

Merci!


Josiane Blais, Directrice
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Le Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé inc. est ouvert du lundi au vendredi, 
de 8 h 00 à 16 h 00 et ce, pendant toute l’année.

Il couvre le territoire de Gascons à Percé inclusivement  (territoire local).

Dans le but  d’informer, de partager des informations et garder contact avec la clientèle, le Centre d’Action Bénévole a créé un site Facebook et un site Web.

Notre Centre d’Action Bénévole est également identifié  à partir du site Web du ROC-GÎM et de la Fédération des Centres d’Action Bénévole du Québec.

Nos coordonnées sont également mentionnées dans le guide des nouveaux arrivants 
de la MRC Rocher-Percé.

Dans le but également d’informer la population des services offerts au Centre 
d’Action Bénévole, plusieurs dépliants, affiches, napperons publicitaires ont été 
produits et distribués sur tout le territoire de la MRC Rocher-Percé.   






Site Web= www.cabgp.com
Facebook= Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé









Le Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé :


Sa mission : 

Promouvoir et développer l’action bénévole dans les différents secteurs de l’activité humaine en favorisant un espace d’engagement bénévole autour des enjeux (socio-communautaire-humanitaire) qui concernent la population de son territoire.

Principes orienteurs:

Les principes orienteurs sont des éléments indissociables des champs d’action. Ils conditionnent l’action du Centre d’action Bénévole Gascons-Percé Inc dans son environnement et dans ses relations avec les intervenants en place.

1. Les bénévoles sont au cœur de la mission d’un Centre d’Action Bénévole.
2. Le Centre facilite et encourage l’action bénévole dans le milieu.
3. Le Centre d’Action Bénévole favorise l’implication de ses bénévoles dans les changements internes et la mise en place de services.
4. Les services tiennent compte de la diversité de la clientèle du milieu.
5. Les services aux individus sont offerts dans la mesure du possible en majorité par des bénévoles qui agissent librement et gratuitement.
6. L’offre et le développement de services répondent à des besoins dans la communauté.
7. La personne salariée est une ressource essentielle pour le bon fonctionnement et la continuité du Centre dans sa communauté.
8. Le Centre d’Action Bénévole respecte les critères de l’action communautaire autonome.













Champ d’action

Champ d’action 1: Développement de l’action bénévole et communautaire

Le développement de l’action bénévole comprend toutes les actions visant à faire la promotion du bénévolat et à soutenir les bénévoles dans leur implication.

Chaque action de ce champ doit toucher les bénévoles de la communauté et non pas uniquement ceux à l'intérieur du Centre d’Action Bénévole. À ce titre, le Centre réalise les activités suivantes :


Promotion de l’action bénévole :

1. Organisation, participation et/ou soutien à des activités de reconnaissance pour les bénévoles de la communauté.

2. Organisation, participation et/ou soutien à des activités pour souligner la journée internationale des bénévoles et la semaine de l’action bénévole.

3. Soutien à la diffusion de prix de reconnaissance de l’action bénévole.
4. Soutien à la réalisation d’étude, de recherche ou de sondage sur l’action bénévole.

Soutien aux bénévoles :

1. Création et/ou diffusion  de formations visant à soutenir les bénévoles dans leurs actions.
2. Création et/ou diffusion d’outils visant à offrir du support aux bénévoles dans leur organisme.
3. Création et/ou diffusion visant à faciliter l’accessibilité et le déploiement de l’action bénévole.









Champ d’action 2 : Soutien à la communauté

Le soutien à la communauté englobe toutes les actions qui visent à offrir des services aux individus et du soutien aux organismes. À ce titre, le Centre réalise les actions suivantes :

Services aux individus :

1. Participation à des activités ou à des actions permettant de se concerter et de connaitre les besoins existants de la communauté.
2. Soutien ou réalisation de services directs répondant aux besoins exprimés par la communauté.
3. Service de référence et/ou d’accompagnement vers les ressources du milieu.

Soutien aux organismes :

1. Organisation, participation et/ou soutien à des concertations afin d’identifier les besoins des organisations de la communauté.
2. Soutien ou réalisation de formations adaptées à la gestion d’organisations sans but lucratif œuvrant avec des bénévoles.
3. Aide et soutien technique aux organisations pour les informer des ressources du milieu et favoriser leur accès.
4. Accueil et orientation des bénévoles vers les organismes du milieu.
5. Application et diffusion des bonnes pratiques en matière de gestion responsable des bénévoles.





Champ d’action 3 : Gouvernance et vie associative
Le Centre  d’Action Bénévole doit être un modèle  de comportement éthique pour son milieu et contribuer au soutien des organisations. Il doit aussi avoir une gestion démocratique issue des meilleures pratiques qui démontrent le dynamisme et la vitalité de sa vie associative.

À ce titre, le Centre procède à :

1. La tenue d’une assemblée générale annuellement permettant à ses membres et à la population de s’exprimer librement.
2. La mise en place de mécanismes de communication avec les bénévoles et les membres pour les informer de la vie interne du Centre.
3. La tenue régulière de réunions de conseil d’administration.
4. Une administration régie par des politiques claires, partagées et comprises.
5. Une planification des actions du Centre.
6. L’établissement de mécanismes effectifs et réguliers  de consultations des bénévoles et des membres.
7. La production d’un rapport annuel détaillé, montrant les activités de chacun des 3 champs du cadre de référence.
8. La production d’états financiers ayant reçu l’approbation d’un expert-comptable.
9. L’application d’une politique sur la saine gestion des bénévoles.
10. L’évaluation et le suivi régulier des pratiques internes.














Champ d’action 1

  DÉVELOPPEMENT DE L'ACTION BÉNÉVOLE ET COMMUNAUTAIRE     

- VOLET 1 –

		 Promotion de l'action bénévole 

La promotion de l’action bénévole dans tous les secteurs de l’activité humaine possible   et ce, dans le but de sensibiliser la population à l’ensemble des problématiques, à l’importance de s’impliquer bénévolement afin d’améliorer la qualité de vie de nombreuses personnes et de valoriser l’engagement communautaire (publicité gratuite).


 	1)	  Médias écrits et électroniques

	Médias
	Date
	Sujets
	Durée

	TVCGR
	11 avril 2018
	. Popote roulante et repas congelés;
. Semaine d’action bénévole;
. Projet en développement;
. PRÉSÂGES  2018;
-SIA.

	15 mins

	
	9 octobre 2018
	. Popote roulante et repas congelés; 
. Activité Centraide;
. Nouveaux services et recrutement de 
  bénévoles.

	25 mins

	
	21 novembre 2018
	. Entrevue guignolée avec  le Carrefour    
  Jeunesse Emploi et la Sûreté du 
  Québec, poste de Pabos.

	10 mins

	
	22 janvier 2019
	. Paniers de Noël;
. Comptoir vestimentaire;
. Recrutement de bénévoles.

	20 mins


             







		Entrevues avec médias électroniques


	Médias
	Date
	Sujets
	Durée

	Télévag
	11 avril 2018
	. Popote roulante et repas congelés;
. PRÉSÂGES – information aux 
  aînés(es).
. Semaine de l’action bénévole 2018;
. Projet en développement.

	15 mins

	
	26 octobre 2018
	. Popote roulante;
. Repas congelés;
. Recrutement de bénévoles.

	5 mins

	
	21 novembre 2018
	. Entrevue Guignolée avec le Carrefour  
  Jeunesse emploi et la Sûreté du 
  Québec.

	10 mins

	
	16 janvier 2019
	. Résultats de la Guignolée.

	10 mins

	
	6 mars 2019
	. Fin de vie et ITMAV - travailleur de 
  milieu;
. SIA.

	15 mins


           

                   
	             Médias
	Date
	Sujets
	Durée

	Radio-Canada    
Matane   
	28 novembre 2018
	Horaire guignolée- partenaires
	10 mins

	 
	6 décembre 2018

	Guignolée Carrefour Jeunesse emploi et Sûreté du Québec
	       10 mins

	
	

	
	


                




                      


	Médias
	Date
	Sujets
	Durée

	96,3 FM
	24 septembre 2018
	. Journée internationale des aînés(es).
	  5 mins


	
	18 octobre 2018
	. Fonctionnement des services;
. Accompagnement médical et 
  comptoir vestimentaire;
. Recrutement de bénévoles et SIA
  (Service d’information aux aînés(es)).

	10 mins

	
	7 décembre 2018  
	. Guignolée avec la Sûreté du Québec;
. Remerciements et statistiques.

	10 mins

	
	15 janvier 2019
	.Retour Guignolée 2018  -  les résultats.

	10 mins.

	
	
	

	

	Bleu FM
	15 mai  2018
	. Les services du CAB et leurs critères;
. Services d’information aux Aînés.

	15 mins

	
	31 mai 2018




12 juillet 2018


11 septembre 2018



21 novembre 2018

	. Comptoir alimentaire;
. Nos besoins, nos partenaires notre 
  fonctionnement;
.Guignolée et dépannage alimentaire.

. Projet fin de vie  -  2 employés du 
  CAB.

. Popote roulante;
. Repas congelés;
. Recrutement de bénévoles.

Entrevue de la Guignolée avec le Carrefour jeunesse et la Sûreté du Québec.



	15 mins





20 mins

10 mins



20 mins



                                        
            
     




Sur le site Facebook du Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé inc. transmettre
de l’information à la population sur les sujets suivants :

11 avril 2018	- Semaine de l’action bénévole du  15 au 21 avril 2018.

18 avril 2018	- Comptoir vestimentaire.

23 avril 2018	- Semaine de l’action bénévole.

24 avril 2018	- Lire et faire lire.

1 mai 2018		- Résultats  des impôts 2018,  770 déclarations d’impôt complétées.

[image: ]8 mai 2018		- AGA du ROC-GÎM.



[image: ]

11 mai 2018	- Formation « Accompagnement fin de vie ».
[image: ]

15 mai 2018  	- Service d’information aux ainés  - 
                                      informations service médical.
[image: ]


16 mai 2018		- Lire et faire lire – Témoignage. 


23 mai 2018	                     - Comptoir vestimentaire.
29 mai 2018
	



29 mai 2018	- Vente de garage- information.

[image: ]
1er juin 2018	- Rendez-vous annuel. 




[image: ]4 juin 2018		- Rencontre du réseau en développement social- Grand’messe.





[image: ]12 juin 2018	- Journée mondiale de lutte contre la maltraitance des personnes 					   aînées.



22 juin 2018	- Horaire du CAB.

26 juin 2018	- Recrutement de bénévoles pour le service d’accompagnement  					  des personnes en soins palliatifs.

28 juin 2018	- Information nouveau service- les cellulaires et leur 							  fonctionnement.
[image: ]
6 juillet 2018	- Le bénévolat : bon pour la santé.

12 juillet 2018	- Entrevue accompagnement fin de vie.


16 juillet 2018	- Information sur les services d’information aux aînés(es) ,
               		   Service canada et Agence du revenu du canada - 
				   jeudi 23 août 2018
		- Information comptoir vestimentaire à 50% de réduction.

24 juillet 2018	- Information comptoir vestimentaire.

10 août 2018	- Information SIA - Services canada et Agence du revenu du 					 	  Canada, jeudi le  23 août 2018.

15 août 2018	- Information sur le service  d’accompagnement des personnes en 				 	   soins palliatifs, fin de vie et soutien aux proches.

17 août 2018	- Information sur le crédit d’impôt pour aidant naturel.

[image: Photo de Produire la santÃ© ensemble.]29 août 2018	- Portes ouvertes aux jardins communautaires, les 8 et 9 septembre 					   2018.










10 septembre 2018	- Rencontre du regroupement des CABs aux Iles-de-la-Madeleine.

20 septembre 2018	- Dîner avec les jardiniers du jardin communautaire.

1er  octobre 2018	- Journée internationale des aînés(es).
11 octobre 2018	- Semaine de la solidarité du communautaire, 14 au 20 octobre 					  	   2018.

18 octobre 2018	- Soutien fin de vie  -  formation terminée.

23 octobre 2018	- Campagne Centraide, vente de pots de confiture au CAB.

25 octobre 2018	- « Tout le monde en parle », Jo-Annie Castilloux  et
				  Jacques Langelier  sont invités pour parler des services (émission 				 	  communautaire).


25 octobre 2018	- Prix Hommage bénévolat-Québec.

2 novembre 2018	- Info  ITMAV (travailleur de milieu pour personnes aînées).

10 novembre 2018	- Rencontre avec la ministre Ginette Petitpas Taylor, ministre 					  	   fédérale de la Santé et des Services Sociaux.

14 novembre 2018	- Formulaires des paniers de Noël.

20 novembre 2018	- Horaire de la guignolée du Centre d’Action Bénévole.

26 novembre 2018	- Collecte de jouets en collaboration avec le Carrefour Jeunesse 					 	   Emploi.

27 novembre 2018	- Entrevue Télé-Vag, la Guignolée avec Jacques Langelier.

5 décembre 2018	- Journée internationale des bénévoles;
                             	- Repas annuel du temps des Fêtes avec les bénévoles;
                             	- Guignolée avec les jeunes de la Maison des jeunes de Gascons.

6 décembre 2018	- Guignolée avec les jeunes de la maison des jeunes “ la Bouée “  
				  de Chandler » et le Carrefour Jeunesse Emploi;
                             	- Don de la Fondation Élie Gauthier Naud;
                            	- Guignolée CHNC.

20 décembre 2018	- Distribution des paniers de Noël et remerciement aux agents 
                                   	correctionnels du Centre de détention de Percé.

21 décembre 2018	- La guignolée s’est perpétuée et ensemble,  nous avons fait la 
                                  	  différence;
				- Les résultats de la Guignolée.

24 décembre  2018	- Joyeux Noël aux bénévoles et à la population.




23  Janvier 2019	- Information sur le comptoir vestimentaire (nous ramassons 					   	  des vêtements);
				- Je fais du bénévolat pour…. (RABQ).

28 janvier 2019	- Entrevue Télé-Vag avec Jacques Langelier du Centre d’Action 					 	   Bénévole.

11 février 2019  &	- Invitation à un atelier d’information « La mort… j’aimerais 
26 février	2019	  pouvoir en parler ».

11 mars 2019	- Reportage Télé-Vag – service Fin de vie et ITMAV (travailleuse 				  	  de milieu).

19 mars 2019	- Bonne Semaine québécoise des popotes roulantes.

 
25 mars 2019	- Comptoir vestimentaire (portes ouvertes).


















ÉMISSION COMMUNAUTAIRE   

[image: Photo de Second Souffle;  proches aidants de la MRC du Rocher-PercÃ©.]


Émission communautaire « Tout le monde en parle »

« Tout le monde en parle », mercredi  7 novembre 2018 de 12 heures à 16 heures.
Jacques Langelier et Jo-Annie Castilloux sont les invités de Tout le monde en parle.
On discute des services du Centre d’Action Bénévole, entre autres,  l’accompagnement médical, la popote roulante et le recrutement de bénévoles

Un public de 50 personnes assistait à l’enregistrement. La vidéo a été présentée aux télévisions communautaires de St-Godefroi et Grande-Rivière et, également sur le site Facebook du Centre d’Action Bénévole




Médias écrits

	Médias
	Sujets / Informations
      

	Journal  « Le Gaspésie Nouvelles »







	26 septembre 2018      - Journée internationale des personnes                              
                                        âgées- 1 octobre 2018.
31 octobre 2018           - Le Centre d’Action Bénévole sollicite les 
                                       chasseurs pour dons de viande de bois.
16 janvier 2019           - Plus de $32 993.45 amassés pour la 
                                       guignolée 2018.
23 janvier 2019           - Information travailleuse de milieu auprès 
                                       des aînés(es).
30 janvier 2019           - Bénévoles recherchés (accompagnement 
                                       médical).



 

Tracks d’information :   Distribution de tracks d’information auprès des employés du CISSS Rocher-
                                        Percé concernant la Guignolée 2018 -      500 tracks distribués























AUTRES…


  Dépliants d’information 
	Dans le but d’informer les personnes sur les services offerts au Centre d’action Bénévole, 
	2 employés du CAB sont allés distribuer des dépliants sur les services dans plusieurs endroits 	publics de la MRC

21 août 2018,  20 dépliants au CLSC Gascons
22 août 2018,  15 dépliants au Centre médical de Chandler
23 août 2018,  17 dépliants à la pharmacie Jean Coutu de Chandler
24 août 2018,  17 dépliants au  CLSC de Chandler

	Site Web :  cabgp.com


	Dépliants d’information sur les services du Centre d’Action Bénévole

	En octobre 2018, 1 000 nouveaux dépliants sur les services du Centre d’Action Bénévole ont été 	produits dans le but de les distribuer dans la MRC Rocher-Percé.




















		 Promotion de l'action bénévole à travers….   

2)	Journal de liaison « Le Sablier »  
	  Cette année, 5 parutions du journal de liaison « Le Sablier » ont été envoyées  à tous nos   
	bénévoles.  Des informations très importantes sont véhiculées à travers cet outil 	d’information. Il renseigne sur les activités réalisées, les formations, les activités à venir, 	tout ce qui se passe sur le territoire de la MRC  Rocher-Percé.

 	Production du journal   «Le Sablier » à 200 exemplaires distribués 5 fois/année (avril, juin,
	septembre, décembre et février):  		. choix des articles;
  			  			. photocopie;
  			  			. dactylographie;
  			  			. montage;
 			  			. etc...

        3 employés du  CAB et bénévoles,  durée :  175 hres


3)  Journée internationale des bénévoles 	
	 
 5 décembre 2018     Le Centre d’Action Bénévole, lors de cette journée, a tenu à souligner 	              le travail et le dévouement des bénévoles;

 6 décembre 2018     Déjeuner des bénévoles - Hommage rendu à la présidente du conseil 	              d’administration, Mme Gemma Grenier.
	           Souligner l’apport des bénévoles du Centre et de l’ensemble de la 		              MRC Rocher-Percé dans le journal « La Gaspésie – Nouvelle ».
	           Article dans le journal des bénévoles « le Sablier » du Centre d’Action 	              Bénévole.


4)  Vœux de Noël aux partenaires 

     Décembre 2018:  	Envoyer Vœux de Noël aux partenaires et à tous les bénévoles 
                                       - 250 envois.






5)   Cartes d’affaires et agendas 

       Distribution de cartes d’affaires auprès des commerçants, entreprises, population en 	général et sur tout le territoire de la MRC Rocher-Percé.

	125  cartes d’affaire distribuées.

       . Cartes d’affaires du travailleur de milieu auprès des aînés vulnérables :  240 cartes 
         distribuées

	Agendas :   Remis 125 agendas aux bénévoles du Centre d’Action Bénévole lors des 			   activités diverses (déjeuners, rencontres de bénévoles, etc…)	
	

6)   Journée internationale des personnes âgées   

24 septembre 2018,  lettres envoyées aux Clubs de l’Âge d’Or de la MRC Rocher-Percé 
(8 clubs), résidences pour personnes âgées (5 résidences),  Centre d’accueil Villa Pabos, Centre hospitalier « gériatrie active » et à  la Maison de l’Anse de Newport afin de souligner la journée internationale et l’apport important des aînés(es) de la MRC.  Également, cette information a circulé sur le site Web  auprès des médias électroniques, CHNC et 96,3 Fm, ainsi que le journal « La Gaspésie – Nouvelle ».


7)   Prix Hommage -bénévolat  Québec 

Le Centre d’action Bénévole Gascons-Percé est porte-parole du prix Hommage-bénévolat Québec.
. Promouvoir le prix Hommage-bénévolat Québec auprès de la communauté afin de 
  susciter des candidatures. Lettres envoyées aux Clubs de l’Âge d’Or et clubs sociaux de 
  la M.R.C Rocher-Percé  -   7 Clubs de l’Âge d’Or   -  22 clubs sociaux.
. Distribution des outils promotionnels lors de réunions, colloques, etc…
. Distribution des outils promotionnels dans les médias électroniques.
. Entrevues médias : 96,3 Fm, journal « La Gaspésie – Nouvelle ». 
. Article dans le journal de liaison du CAB, novembre et décembre 2018.
. Entrevue Télé-Vag et TVCG-R.
           



  8)  Site : Je bénévole.ca 
     
	Site d’information et de recrutement de bénévoles pour le Centre d’Action Bénévole 	Gascons-Percé conçu pour la recherche d’offres de bénévolat et également offert aux 	organismes de la MRC Rocher-Percé.

   	Le Centre d’Action Bénévole utilise le site pour afficher les postes de bénévoles 	disponibles au Centre d’action Bénévole et ce, régulièrement.

      	 
9)  Information des services - recrutement bénévoles auprès des organismes, etc…  

Information sur les services offerts au Centre d'Action Bénévole et pour le recrutement des bénévoles auprès des organismes publics, sans but lucratif, clubs sociaux, et écoles, etc... de la M.R.C  Rocher-Percé.

 .  Plusieurs lettres d’information sur les services et le recrutement de bénévoles ont 
    été envoyées à plus d’une vingtaine d’organismes de la M.R.C  et des rencontres  
    d’organismes ont également eu lieu.

	   	Pour recrutement de bénévoles :

	   	10 avril 2018	-  Information sur les services du CAB et bienfaits du bénévolat à 						    la Polyvalente Mgr Sévigny de Chandler :
										Sec.  1V  -   25 étudiants
										   Sec.   V  -   28 étudiants
				   	    Durée : 20 minutes/chacun

11 mai 2018	- Information sur les services du CAB et les bienfaits du bénévolat à 		   l’école secondaire du Littoral de Grande-Rivière :
								Sec. 1V  -   20 étudiants
						 		Sec .  V  -   22 étudiants

		 6 septembre 2018	- Lettre envoyée à 16 personnes de la municipalité de Pabos-Mills 					   pour  recrutement de bénévoles pour le service 								   d’accompagnement transport (les personnes ont été ciblées).

		26 octobre 2018	- Information sur les services du Centre d’action Bénévole et les 	  	  	   bienfaits du bénévolat  -  8 jeunes de la polyvalente de 
						   Grande-Rivière ont été rencontrés.



27 novembre 2018	- Information sur les services du Centre d’Action Bénévole au 			  Centre de justice de proximité de Chandler  -  4 participants. 
 				  Durée : 1 heure


21 janvier 2019		- Information transmise sur les services du Centre d’Action 			   Bénévole, les avantages à faire du bénévolat et le recrutement 		   	  de bénévoles :
				  .  Polyvalente Mgr Sévigny de Chandler   -    130 étudiants.
                            		  .  École secondaire du Littoral de Grande-Rivière -  65 étudiants.

                                     195 fiches d’information et 195 dépliants ont été remis.


Février et mars 2019	- Lettres envoyées à plusieurs personnes de la municipalité de 			  Newport et Gascons pour le recrutement de bénévoles  -  
				  25 lettres envoyées.























VOLET 2

                                                SOUTIEN AUX BÉNÉVOLES                                                                                 
     Le support offert aux bénévoles est axé sur l'évolution des capacités et des compétences propres à favoriser leur autonomie, leur motivation et leur développement personnel.


Les services offerts aux bénévoles sont:  	- l'accueil;
			- la formation;
			- l'orientation vers les services du Centre ou vers les 
                                                                       organismes du milieu;
				- le suivi dans l'action.
	
En 2018-2019,  144 bénévoles sont actifs et ont bénéficié du support de la part du personnel du  Centre d'Action Bénévole, ainsi que 36 bénévoles qui contribuent annuellement à l’activité « La Guignolée » pour un total de 180 bénévoles.

« Support- motivation – reconnaissance » 	      Total =   275 heures  de support.


En 2018-2019, le Centre d'Action Bénévole a pu recruter 30  nouveaux bénévoles. 
 
L’équipe du Centre d'Action Bénévole prend soin de bien orienter chaque nouveau bénévole dans des activités qui lui sont propres.

Le Centre d'Action Bénévole Gascons-Percé inc. supporte et motive chaque bénévole de nombreuses façons:


2.1)	 Support aux bénévoles 
     
  Lettres envoyées aux bénévoles dans le but de les remercier pour leur constante implication 
   et pour signifier notre reconnaissance.( 1 mai 2018, bénévole impôt)
		  
  Également, chaque bénévole, lors des activités éducatives et récréatives, leur engagement est 
   souligné de façon exceptionnelle soit par un hommage et/ou en citant leur action exemplaire 
   et/ou en démontrant le bien à autrui.

   			 Souligner l'anniversaire de chaque bénévole.

    		  Lettres envoyées aux anciens bénévoles pour souligner leur retour au CAB, de façon 				   ponctuelle.


          Lettres envoyées pour exprimer nos remerciements pour les actions bénévoles posées envers 	    les bénéficiaires à plus de 10 bénévoles.   

  Lettres envoyées aux bénévoles pour souligner leurs 5 ans  - 10 ans  - 15 ans  - 20 ans  -  
   25 ans  et 30 ans comme membres du CAB    (5 bénévoles ont reçu des lettres).


2.2) 	 Activités et gestes de reconnaissance 

Dans le but de souligner l’apport important des bénévoles et les remercier de leurs actions pour les moins nantis.

Lors de la Semaine de l'Action Bénévole:

18 avril 2018   - Activité Yoga et léger goûter   -   10   participants

19 avril  2018	 - Déjeuner des bénévoles  -   37 participants

Autres activités :
7 juin 2018    - Dîner membres du CA et  personnel  -  15 participants

20 juin 2018  - Le CAB reçoit des bénévoles pour un dîner  hot dog/hamburger pour les 		             remercier avant les vacances   -    30 bénévoles ont participés
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	5 septembre 2018	- Activité déjeuner avec les bénévoles – retour des vacances
[image: ]         	                             33 participants












         5 décembre 2018	- Activité « Brunch Noël »  -   40 participants

         Nous avons rendu hommage à la présidente du conseil d’administration du Centre d’Action 
         Bénévole Gascons-Percé en ce 5 décembre,  Journée internationale des bénévoles.
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	20 février 2019 	- Activité avec les bénévoles du Centre d’Action Bénévole « Dîner
			   Dixie-Lee »  au Centre   -   36 participants.
			   Durée :  2 heures



2.3)   Formations aux bénévoles  
          
	  Date

	                Sujet

	   Durée

	Participants
bénévoles

	14 avril 2018

   6 juin 2018
23 sept. 2018
  2 octobre 2018
16 octobre  2018
	Mandat de protection et procuration.
Directives médicales – SIA.
Service Canada - Information
Sécurité incendie
Abus et fraude envers les aînés
	1 h 30

1 h 30
2 h 30
1 heure
2 heures
	6 bénévoles

5 bénévoles
7 bénévoles
5 bénévoles
4 bénévoles


	
Septembre et 
octobre  2018





23 janvier 2019



7 mars 2019



14 mars 2018
		
Formation en soins palliatifs
   Formation générale de base, accompagnement en soins palliatifs, dimension physique, psychosociale, communication, le deuil, dimension spirituelle.

 Atelier de sensibilisation sur la  
 violence conjugale.


La mort, j’aimerais pouvoir en parler…


Dans la peau d’un aîné.
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36 heures






2 heures



2 h 30



2 h 30
	
10 bénévoles






   5 bénévoles



4 bénévoles



4 bénévoles


     Journal des bénévoles « Le Sablier »

C’est d’abord un outil de communication, il permet de transmettre des informations essentielles aux bénévoles du Centre d’Action Bénévole, il contient également des calendriers de toutes les activités et des ressources qui peuvent être utiles aux bénévoles.  Il sert aussi à créer des liens, de provoquer des débats, des échanges, c'est également un moyen de promotion des services du Centre d'Action Bénévole.

Durant l'année 2018-2019,  5 bulletins de liaison " le Sablier " ont été produits durant  l’année:  				  Avril 2018          	
			  juin 2018    	
			  Septembre 2018  
			  Décembre 2018  
     		  Février 2019      
  
et ce, en 200 exemplaires chaque fois.
























Champ d’action  2 
  
                                             Soutien dans la communauté

Services aux individus :
Réalisation  de services directs répondant aux besoins exprimés par la communauté.
	
Services directs :

	Les services de soutien à domicile visent, entre autres, à:
		.  maintenir et améliorer l'autonomie des personnes vivant à domicile;
		.  supporter le réseau naturel d'un individu;
		.  offrir des conseil et du support aux individus isolés face à une problématique;
		.  favoriser la qualité de vie.

	Ce service s'adresse aux personnes de 65 ans et plus.
                                      	                                    
	Municipalité
	Nombre de personnes  âgées
2017-2018      
	Nombre de personnes  âgées
2018-2019       
    

	Gascons
	36
	34

	Newport
	65
	60

	Pabos-Mills
	34
	42

	Chandler
	130
	143

	Pabos et St-François
	54
	54

	Grande-Rivière
	97
	104

	Ste-Thérèse
	18
	29

	Cap d’Espoir
	20
	26

	Val d’Espoir
	03
	03

	Percé
	23
	26

	 
 Total: 
	
480
	
521








	1)   Popote roulante 
Ce service s’adresse aux personnes âgées, personnes handicapées physiquement et/ou mentalement, personnes dépressives, malades chroniques, post-hospitalisées.  C’est un 
service de repas chauds équilibrés, livrés à domicile  2 jours/semaine. 

2017-2018
	Municipalité
	Bénéficiaires
	Repas livrés
	Heures
	Bénévoles
	Km

	Gascons
	16
	528
	394
	04
	2952km

	Newport
	11
	483
	362
	03
	2264km

	Pabos-Mills
	18
	518
	389
	02
	2403km

	Chandler
	24
	661
	496
	06
	1219km

	St-Francois/Pabos
	17
	717
	538
	04
	4248km

	GrDe-Rivière
	24
	1031
	773
	06
	60580km

	Ste-Thérèse
	04
	214
	161
	06
	351km

	Cap d’Espoir
	12
	486
	365
	04
	2198km

	Val d’Espoir
	-
	-
	-
	-
	-

	Percé
	09
	343
	257
	04
	488km

	TOTAL
	135
	4 981
	3 735
	39
	22 173 km


		

2018-2019
	Municipalité

	bénéficiaire
	Repas livré
	heures
	bénévoles
	km

	Gascons
	11
	550
	411
	04
	3 395 Km

	Newport
	12
	465
	349
	03
	1 900 Km

	Pabos-Mills
	12
	719
	539
	01
	2 496 Km

	Chandler
	23
	652
	489
	06
	576 Km

	St-Francois/Pabos
	14
	717
	538
	04
	4 077 Km

	GrDe-Rivière
	21
	913
	685
	03
	6 268 Km

	Ste-Thérèse
	06
	225
	169
	03
	660 Km

	Cap d’Espoir
	12
	676
	507
	04
	1 082 Km

	Val d’Espoir
	Ø
	Ø
	Ø
	Ø
	Ø

	Percé
	9
	404
	303
	04
	2 922 Km

	TOTAL
	120
	5 321
	3 990
	32
	23 376 Km




·  340 repas de plus qu’en 2017-2018
		






	

Autres démarches pour la popote roulante:  


 Information auprès de: Centres de jour, CLSC, Centre hospitalier pour informer leur
  clientèle sur le services.
 Publicité dans les médias écrits et électroniques pour informer la population et pour 
   recruter des bénévoles.
 Préparation de l’horaire de la popote roulante pour remettre aux bénévoles 	        
   (Newport, Pabos-Mills, Chandler, Pabos, Grande-Rivière, Ste-Thérèse, Cap d’Espoir,       
    Percé, Gascons);
 Lettre de remerciement aux traiteurs;( 26 juin 2018)
 Préparation des contrats avec les traiteurs;-
 Liste des bénévoles et bénéficiaires par secteur;
 Appels téléphoniques auprès des bénévoles (recrutement);
 Appels téléphoniques auprès des bénéficiaires aptes à recevoir le service.
   -  Appels téléphoniques auprès des bénéficiaires pour vérifier la quantité, la qualité et la 
      diversité des repas,  120 personnes âgées ont été appelées.
   - Lettres envoyées aux bénéficiaires de la popote roulante- 65 lettres (information quant    
      aux absences  et le remboursement qu’ils devront assumer) février 2019.
	
Durant la Semaine québécoise des Popotes roulantes qui s'est tenue du 17 au 23 mars 2019. le Centre d'Action Bénévole a voulu souligner l'évènement en envoyant une lettre de reconnaissance à tous les bénévoles ainsi qu’aux traiteurs pour les remercier de leur implication.  Également, du chocolat a été remis aux traiteurs et à chaque bénéficiaire :
74 boîtes au total.
















		Repas Congelés 

Dans le but de répondre à la demande, le Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé, en collaboration avec le Centre d’Action Bénévole Ste-Alphonse/Nouvelle, offre le service des petits plats givrés à la population de la MRC Rocher-Percé.  Ce sont des repas congelés qui s’adressent à des personnes âgées, vulnérables ou en convalescence.


	
Repas congelés :   2018-2019
 

		Municipalités
	Bénéficiaires
	Nombre de repas

	Gascons
	03
	47

	Newport
	04
	47

	Pabos-Mills
	06
	80

	Chandler
	24
	399

	Pabos
	11
	76

	Grande-Rivière
	09
	219

	Ste-Thérèse
	Ø
	Ø

	Cap d’Espoir
	04
	157

	Val d’Espoir
	01
	Ø

	Percé
	02
	57

	TOTAL
	64
	1 082


















	2)	 Accompagnement-médical :
 Les bénévoles accompagnent une personne pour un transport à caractère médical  
 (dentiste, médecin, pharmacie, etc...).  Ce service s’adresse aux  personnes âgées de 
 65 ans et plus, démunies économiquement en perte d’autonomie partielle et/ou dans 
 l’incapacité de se rendre à l’endroit approprié par leurs propres moyens.

                                                                        2017 - 2018
	Municipalité
	Bénéficiaires
	Services
	Heures
	Nbre de bénévoles
	Km

	Gascons
	25
	132
	585
	06
	10969 km

	Newport
	42
	187
	829
	07
	7393km

	Pabos-Mills
	09
	104
	461
	07
	3070km

	Chandler
	52
	314
	1392
	15
	20501km

	Pabos/St-François
	           22
	151
	669
	14
	12609km

	Grde-Rivière
	53
	545
	2416
	22
	27000km

	Ste-Thérèse
	06
	16
	71
	05
	6905km

	Cap d’Espoir
	08
	40
	177
	06
	11201km

	Val d’Espoir
	02
	20
	89
	07
	2000km

	Percé
	17
	108
	480
	06
	685km

	Total
	236
	1 617
	7 169 H
	98
	108 503 km



                                                                          2018-2019
	Municipalité
	Bénéficiaires
	Services
	Heures
	Nbre de bénévoles
	Km

	Gascons
	17
	91
	403
	04
	14 018 Km

	Newport
	37
	202
	896
	07
	6 542 Km

	Pabos-Mills
	12
	92
	408
	10
	2 401 Km

	Chandler
	53
	312
	1 383
	11
	23 464 Km

	Pabos/St-François
	24
	194
	860
	10
	12 699 Km

	Grde-Rivière
	53
	447
	1 981
	11
	24 369 Km

	Ste-Thérèse
	10
	74
	328
	04
	6 202 Km

	Cap d’Espoir
	10
	58
	257
	04
	14 601 Km

	Val d’Espoir
	01
	25
	113
	Ø
	Ø

	Percé
	19
	121
	536
	06
	7 584 Km

	Total
	236
	1 616
	7 165 H
	67
	111 880 Km


			
		
			Plusieurs accompagnements sont effectués par des bénévoles qui ne se font pas rembourser				leurs frais et dont le kilométrage n'a pu être comptabilisé.






















	3)  Accompagnement pour commission
Accompagnement pour commissions, pharmacie, etc... pour les personnes en perte d’autonomie sans ressources autour d’elles.

Ce service peut être offert lors d’un accompagnement-médical à la discrétion du bénévole.


                                         2017-2018			                         2018-2019

	Nombre de services
	Nombre de
bénéficiaires
	Nombre d’heures 
	Nombre de
services
	Nombre de
Bénéficiaires
	Nombre 
d’heures

	1617
	236
	1 080 heures
	1 616
	236
	1 079 heures




      2018-2019

	Municipalités
	Bénéficiaires
	Services
	Heures
	Nbre de bénévoles

	Gascons
	17
	91
	61
	04

	Newport
	37
	202
	135 
	07

	Pabos-Mills
	12
	92
	61 
	10

	Chandler
	53
	312
	208
	11

	Pabos / St-François
	24
	194
	130
	10

	Grande-Rivière
	53
	447
	298
	11

	Ste-Thérèse
	10
	74
	49
	04

	Cap d’Espoir
	10
	58
	39
	04

	Val d’Espoir
	01
	25
	17
	Ø

	Percé
	19
	121
	81
	06

	TOTAL
	236
	1 616
	1 079 H
	67


















4)   Système PAIR

  Le programme PAIR est un service d'appels automatisés qui joint les aînés  pour s'assurer de 
  leur bon état de santé.  Les abonnés reçoivent les appels à des heures prédéterminées, une fois 
   par jour.  Si l'abonné ne répond pas, une alerte est lancée,  une vérification est 
   systématiquement enclenchée par les responsables du système afin de vérifier si l'abonné est 
   en détresse.

				      2017-2018				        2018-2019

	Municipalités
	Bénéficiaires
	Nombre  d’appels
	Municipalités
	Bénéficiaires
	Nombre d’appels

	Gascons
	02
	730
	Gascons
	02
	728

	Newport
	01
	365
	Newport
	02
	728

	Pabos-Mills
	0
	0
	Pabos-Mills
	Ø
	Ø

	Chandler
	06
	2 190
	Chandler
	06
	2 184

	Pabos /St-François
	06
	2 190
	Pabos /St-François
	04
	1 486

	Grande-Rivière
	05
	1 825
	Grande-Rivière
	04
	1 486

	Ste-Thérèse
	01
	365
	Ste-Thérèse
	Ø
	Ø

	Cap d’Espoir
	01
	365
	Cap d’Espoir
	01
	364

	Val d’Espoir
	0
	0
	Val d’Espoir
	Ø
	Ø

	Percé
	0
	0
	Percé
	01
	364

	TOTAL
	22
	8 030
	TOTAL
	20
	7 340



	       En 2018-2019, il y a eu 78 alertes dont 2 avec suivi par la Sûreté du Québec.



5) 	Visite amicale
  Ce service a pour but de permettre à une personne en perte d'autonomie d'être 	sécurisée et de briser son isolement social au moyen d'une relation de soutien.
		           			   
	
	2017-2018
	2018-2019

	Nombre de services rendus
	6 117
	5 217

	Nombre de bénéficiaires
	480
	521 

	Nombre d'heures
	4 777
	3 987

	Nombre de bénévoles
	127
	99








6)  Appel téléphonique 
		 Soutien immédiat et chaleureux offert aux personnes seules vivant de l'isolement 				 social.
		
	
	2017-2018
	2018-2019

	Nombre de services rendus
	2 935
	2 616

	Nombre de bénéficiaires
	480
	521

	Nombre d'heures
	1 329
	1 184

	Nombre de bénévoles
	127
	99




	7) 	 Lecture ou aide à la correspondance 
	   	  Remplir formulaires, rédiger un courrier, comprendre un texte, formuler une 					   lettre, etc…
				
	
	2017-2018
	2018-2019

	Nombre de services rendus
	98
	117

	Nombre de bénéficiaires
	98
	117

	Nombre d'heures
	91 h 30
	93 hres

	Nombre d'employés du CAB
	04
	05



		
		Détail  2018-2019

	
	Nbre services
	Nbre d’heures

	Formulaire Régie des rentes
	11
	11 h 00

	Formulaire TVQ
	06
	5 h 00

	Formulaire TPS
	08
	4 h 00

	Prestation de sécurité vieillesse
	27
	27 h 00

	Supplément de revenus garantis
	22
	6 h 00

	Impôt
	25
	25 h 00

	Habitation
	08
	4 h 00

	Droits et recours
	10
	11 h 00

	
	
	

	Total   
	117
	93 h 00





   	AUTRES SERVICES MULTICLIENTÈLES :

	8)    Dépannage alimentaire
    Aide alimentaire temporaire à des personnes en difficulté. 
    - Répondre à une situation d'urgence…
    - Conseiller dans la planification financière du demandeur;
    - Référer à d'autres personnes ressources au besoin.

                                                         2017 – 2018
	Municipalité

	Bénéficiaires desservis
        Adultes                   Enfants
	Nbre de services

	 Gascons
	32
	08
	36

	 Newport
	26
	09
	27

	 Pabos-Mills
	61
	16
	81

	 Chandler
	222
	71
	342

	 Pabos /St-François
	20
	08
	22

	 Grde-Rivière
	217
	32
	232

	 Ste-Thérèse
	28
	16
	24

	 Cap d’Espoir
	08
	02
	16

	 Val d’Espoir
	0
	0
	0

	 Percé
	17
	06
	19

	 TOTAL:
	631
	168
	799


                                                          2018 – 2019
	Municipalité

	Bénéficiaires desservis
        Adultes                  Enfants
	Nbre de services

	 Gascons
	46
	02
	48

	 Newport
	28
	03
	31

	 Pabos-Mills
	51
	08
	59

	 Chandler
	147
	21
	168

	 Pabos /St-François
	39
	01
	40

	 Grde-Rivière
	67
	15
	82

	 Ste-Thérèse
	27
	01
	28

	 Cap d’Espoir
	25
	Ø
	25

	 Val d’Espoir
	24
	02
	26

	 Percé
	34
	Ø
	34

	 TOTAL:
	488
	53
	541




Le service de dépannage alimentaire est rendu possible grâce à la participation de 
[image: Logo de centraide GaspÃ©sie Ã�les de la Madeleine]Centraide GÎM, la population, clubs sociaux, etc…
	
Et  de dons d’organismes de la communauté (Chevaliers de Colomb, 
Club Lions, organismes religieux, etc…) des commerces et de la population en général.
Également de saisies ou confiscation de Faune et Parc Québec.
Juillet 2018     - 8 bars rayés et plusieurs dizaines de truites.
21 août 2018   - 6 bars rayés 
Septembre 2018   - ½ orignal- soit 200 livres.
 9)  Comptoir vestimentaire 
   Ce service s’adresse à une clientèle dont les revenus ne permettent pas de se vêtir   
   convenablement tout en respectant leur dignité.

		   Journées  « Portes ouvertes »   (tous les mardis et jeudis) :

	MOIS
	2017-2018
	2018-2019

	Avril
	431
	378

	Mai
	351
	475

	Juin
	523
	367

	Juillet
	330
	347

	Août
	283
	421

	Septembre
	357
	376

	Octobre
	510
	376

	Novembre
	499
	505

	Décembre
	192
	375

	Janvier
	331
	243

	Février
	311
	311

	Mars
	427
	374

	TOTAL
	4 545
	4 548


           
      Journées avec  Rendez-vous:

			     2017-  2018                                             2018  -  2019

	Municipalité
	Bénéficiaires
Adultes     Enfants
                     - 16 ans
	Nbre de
services
	Municipalité
	Bénéficiaires
Adultes       Enfants
                  - 16 ans
	Nbre de
services

	Gascons
	01
	0
	01
	Gascons
	01
	
	01

	Newport
	07
	01
	08
	Newport
	02
	
	06

	Pabos-Mills
	22
	02
	26
	Pabos-Mills
	06
	
	06

	Chandler
	32
	0
	32
	Chandler
	92
	02
	94

	Pabos/St-François
	04
	0
	04
	Pabos/St-François
	02
	
	08

	Grde-Rivière
	15
	01
	18
	Grde-Rivière
	07
	
	17

	Ste-Thérèse
	04
	0
	04
	Ste-Thérèse
	02
	
	03

	Cap d’Espoir
	07
	04
	15
	Cap d’Espoir
	02
	
	04

	Val d’Espoir
	01
	01
	02
	Val d’Espoir
	01
	
	03

	Percé
	07
	05
	13
	Percé
	01
	
	02

	
	
	
	
	
	
	
	

	     TOTAL
	100
	14
	123
	TOTAL
	116
	02
	144


 





.  Pour le transfert des vêtements printemps-été à automne-hiver ou vice-versa, il n’y a pas  
   eu de fermeture cette année, puisque le transfert se faisait durant les journées avec rendez-  
   vous, et de façon continue, sur plusieurs semaines.

.  Pour assurer le renouvellement des vêtements et en avoir en quantité suffisante, nous   
   devons solliciter la population et les commerces de vêtements au moyen des médias écrits 
   et électroniques, du web et par correspondance écrite (lettres envoyées à des magasins de 
   vêtements de la MRC Rocher-Percé.

   2 employés du Centre d’Action Bénévole assurent le service, ainsi que 3 bénévoles.


		15 février 2019	-  Lettre envoyée à 9 boutiques de la MRC Rocher-Percé pour dons de 						    vêtements.
					-  Article inséré sur le Facebook du CAB :  18 avril 2018
										23 mai 2018
										29 mai 2018
										16 juillet 2018
										23 janvier 2019
					



















10) 	Information-référence
	Fournir les services appropriés à toute personne cherchant une réponse à ses questions ou 
	à ses besoins.  Référer au besoin. 
			
		
	2017-2018
	2018-2019

	Nombre de services rendus
	4 008
	3 507

	Nombre d'employés/bénévoles
	08
	07



		             
11)   Rapport d’impôt
Ce service s'adresse à des personnes étant dans l'impossibilité de compléter elles-mêmes un formulaire gouvernemental ou une déclaration d'impôt.
Ce service s'adresse aux personnes âgées de 65 et + à faible revenu, aux bénéficiaires d’assistance-emploi, personnes vivant avec une déficience intellectuelle, 
aux petits salariés…

		
	2017-2018
	2018-2019

	Nombre de services rendus
	706
	883

	Nombre de personnes
	356
	438

	Nombre de bénévoles
	06
	04

	Employés au CAB aux services
	03
	03

	Nombre d’heures
	750 hres
	883 hres


[image: Résultats de recherche d'images pour « papier impot »]
			                             Détail    2018-2019

	Municipalité

	Nbre de  rapport d'impô
	Nbre de personnes

	Gascons
	22
	11

	Newport
	70
	35

	Pabos-Mills
	80
	38

	Chandler
	399
	199

	Pabos / St-François
	69
	35

	Grande-Rivière
	162
	79

	Ste-Thérèse
	50
	25

	Val d’Espoir
	04
	02

	Cap d’Espoir
	14
	07

	Percé
	13
	07

	Total
	883
	438





12)  Paniers de Noël 
			 Récolte de denrées alimentaires et de dons monétaires auprès de la population de
			 la MRC Rocher-Percé afin de les distribuer sous forme de paniers de Noël et des bons 
			 d’achat à des familles en difficulté. 		   
				              2017- 2018                                             2018– 2019
	Nbre de services
	Nbre de pers. concernées 
     Adultes               Enfants
	Nbre de services
	Nbre de pers. concernées
       Adultes              Enfants

	231
	308
	86
	241
	285
	43


                                          		   Distribution de jouets neufs aux enfants, offerts 
						   par le Magasin Hart de Chandler et le Centre de 
 						   détention de Percé.  Tous les enfants ont reçu des 
						   jouets d’une valeur pouvant atteindre
						   70.00$ approximatif.                                                                                          
                              
	      	Paniers de Noël 2018-2019 :

	      	Détails:
	Municipalité
	Paniers
	Bons d’achat
	Adultes
	Enfants

	Gascons
	02
	Ø
	02
	Ø

	Newport
	08
	03
	16
	02

	Pabos-Mills
	07
	20
	32
	01

	Chandler
	20
	89
	125
	22

	Pabos et St-François
	07
	Ø
	10
	Ø

	Grande-Rivière
	10
	57
	82
	16

	Ste-Thérèse
	04
	Ø
	04
	Ø

	Cap d’Espoir
	04
	02
	06
	01

	Val d’Espoir
	04
	Ø
	04
	Ø

	Percé
	04
	Ø
	04
	01

	                   Total:
	70
	171
	285
	43


              
			Bons d’achat émis :           

		Pour la réalisation de cette activité, il a fallu la collaboration :
			- Carrefour Jeunesse option Emploi	 et jeunes en action
               	- Sûreté du Québec
			- Garage Mauger Ford de Grande-Rivière
			- Magasin Hart de Chandler	
			- Radio CHNC (pont payant)
                     - Les agents de l’établissement de détention de Percé
                     - Natrel
                     - Maisons des jeunes de Chandler et Grande-Rivière
				
		Et toute la population qui a contribué par dons en argent ou en nourriture pour un montant 
 		total de  $32 993.45.
	13)	Répertoire des services et des ressources communautaires et publiques
Ce bottin contient les ressources connues du territoire de la MRC Rocher-Percé.
L'identification des organismes communautaires et des ressources publiques inscrits à l'intérieur et l'information qui s'y trouvent furent recueillie grâce à la participation d'un(e) étudiant(e) sur une programme Défi Placement-Carrière et 3 employés du Centre d'Action Bénévole pour finaliser le document.

Ce répertoire contient la description structurée et détaillée de plus de 300 ressources. C'est un outil indispensable pour l'information-référence.  C'est également une source d'information fiable. La mise à jour a été faite par une étudiante en juin, juillet et août 2018

		Nombre d'heures:            300 h 00
		Nombre d'employés         05 employés

		Le répertoire est  disponible sur le site Web du Centre d’Action Bénévole 				Gascons-Percé. Les gens peuvent le consulter et même faire des photocopies 			pour leur besoin.  -  30  courriels ont été envoyés aux organismes de la M.R.C 			Rocher-Percé, pour le consulter ou photocopier le répertoire.
	         
	
	14)	Meubles

Don de meubles usagés pouvant améliorer la qualité de vie  de personnes démunies qui nous sont offerts par la population en général afin de les distribuer aux moins bien nantis.
			
				* Nous recevons des appels de personnes intéressées à se débarrasser de biens qu’ils 					     n’utilisent plus et nous les mettons en contact avec des gens qui sont dans le besoin.
   Plusieurs services ont été rendus, soit :  divan, chaises, lit, matelas, ensemble de salon,   
   etc…



 








15)		Services aux itinérants

			Depuis plusieurs années, nous offrons un service à des personnes en situation d’itinérance sur le territoire de la MRC Rocher-Percé, que ce soit des personnes sans domicile fixe qui voyagent sur la route (de la ville à la Gaspésie, itinérant(e) de passage), des gens qui sollicitent un coucher à un ami, une connaissance, un étranger pour la nuit sans vraiment avoir de domicile permanent.


			Le Centre d’Action Bénévole a offert :
                      - Accueil                               - Écoute
			- Café chaud                          - Sacs à dos, sacs de couchage
                     - Vêtements                           - Repas et/ou dépannage alimentaire
                     - Lecture pour la route          - Photocopie /document	 
                	- Rapport d’impôt
- Référence au Centre Émilie Gamelin, CSSS, C.H., Unité Domrémy            
                     - Etc   
      
               Nombre d’intervention :    28 interventions
               Nombre de personnes rencontrées :  04 personnes


	16) 	Lire et faire Lire

    		Le plaisir de la lecture offert à des enfants des CPEs de Chandler et Grande-Rivière par des 			aînés(es) bénévoles de 50 ans et plus.

    			Objectif :
     			 . Susciter le plaisir de la lecture et le goût des livres chez les enfants
     			 . Favoriser les liens entre les générations

Au CPE Chandler :    du 10 avril 2018 au 8 janvier 2019, 6 bénévoles sont allés à 16 reprises
	             pour un total de 16 hres  -  7 jeunes.

Au CPE Grande-Rivière :   du 5 avril 2018 au 21 mars 2019, 3 bénévoles sont allés à
	                      16 reprises pour un total de 1 6 heures – 6 jeunes.
	              	
[image: ]						Total : 13 jeunes
· Témoignage de bénévoles participants au projet Lire et faire lire ,
 Mme Gemma Grenier.


	17)  Accompagnement des personnes en soins palliatifs et soutien fin de vie

En février 2018, suite à une rencontre avec le CISSS concernant la possibilité de mettre en place un service de répit en soins palliatifs et de fin de vie, le Centre d’Action Bénévole a décidé d’implanter le service pour la MRC Rocher-Percé.   Une intervenante a été engagée dans le but de publiciser le service et de recruter des bénévoles.   Une formation de  
24 heures a été donnée par la Fédération du mouvement Albatros du Québec les 9, 10, et 11 mai 2018 à Maria.

2 employés du CAB ont suivi la formation qui comprenait, entre autres, l’accompagnement en soins palliatifs, les dimensions physiques et psychosociale, la communication, le deuil, dimension spirituelle, etc….
[image: ]







Les médias écrits et électroniques, ainsi que les médias sociaux ont été utilisés pour recruter des bénévoles. Également des « tracks » d’information sur le nouveau service et sur le recrutement ont été envoyés au Centre Local d’Emploi, à la Caisse populaire de Chandler pour remettre  à chaque employé lors de la distribution de leur paie.

Au total, 15 personnes ont exprimé de l’intérêt à faire partie de l’équipe de bénévoles en soutien de vie. Toutes les personnes intéressées ont été rencontrées afin de déterminer leurs rôles et  leurs compétences attendues pour exercer leur bénévolat (le profil d’un bénévole en soins palliatifs) et s’ils ont toutes les particularités nécessaires à offrir un tel service. 




Forts d’un grand intérêt à obtenir une acquisition de connaissances  à la fine pointe, les bénévoles ont suivi très assidûment une formation de 36 heures et en sont ressortis très énergisés et fébriles à l’idée de vivre dans l’action.

La formation a débuté le 5 septembre 2018, divisée en deux groupes, soit un groupe de jour et un groupe en soirée, ceci dans le but de satisfaire tout le monde. La formation s’est terminée le 11 octobre 2018, 10 personnes ont suivi la formation.

Plusieurs intervenants du milieu ont été contactés afin de faciliter l’organisation de la formation avec les formateurs et participer à la vulgarisation des connaissances à acquérir avec les bénévoles lors des sessions de formation.

10 septembre 2018	- Rencontre avec une infirmière en soins palliatifs au CISSS de 					  Chandler.     Durée : 1 heure

18 septembre 2018	- Rencontre avec Mme Liane Castonguay, Centre de justice de 					   proximité, pour la possibilité d’offrir une formation sur l’éthique et 				   le juridique aux bénévoles « Fin de vie ».  Durée : 45 minutes

19 septembre 2018	- Rencontre avec M. Richard Langlais des salons funéraires HG 					   Division pour la possibilité d’offrir une formation sur le rôle des 					   pompes funèbres après le deuil.

31 septembre 2018	- Contact téléphonique avec Mme Lynn Vachon, travailleuse sociale 				  section jeunesse au CISSS ( volet deuil chez l’enfant).

23 octobre 2018	- Rencontre avec M. Cédric Moreau du SÉGA (Service externe  de 					   gériatrie active)  et visite du département des soins palliatifs du 					   Centre hospitalier

25 octobre 2018	- Présentation du service à toute l’équipe de gériatrie active
				  (infirmière, travailleuse sociale, etc…).





[image: Photo de Centre d'action BÃ©nÃ©vole Gascons-PercÃ©.]Rencontre de groupe :

Dans le but de souligner les liens qui se sont établis 
entre les bénévoles au fil des semaines et de boucler 
la boucle sur cette formation, un souper de groupe
 a été partagé le 16 octobre 2018 à la satisfaction de 
tous et toutes

Services offerts:

Villa Pabos : 1 demande de  service en soutien fin de vie
                      Date : 17 décembre 2018
                      Nbre d’heures : 2 h 30
                      Nbre de bénévoles :  01


21 février 2019 :   1 demande de service en soutien « fin de vie »
				  Nbre d’heures : 3 h 00
                     		  Nbre de bénévoles :  01


27 février 2019 :   Communiqué de Presse envoyé dans les médias locaux et régionaux de la
			 Gaspésie -  Lancement officiel du service d’accompagnement « fin de vie ».


6 mars 2019 :    Entrevue Télé-Vag – information sur le service, 2 employés du CAB.
			Durée : 15 minutes









	18)	 Initiative de travail de milieu auprès des aînés en situation de vulnérabilité

Le Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé est un organisme qui travaille sans relâche au bien-être et à l’amélioration de la qualité de vie des aînés(es) de la M.R.C Rocher-Percé.

C’est pourquoi en 2018, nous avons décidé de présenter une demande d’aide financière au fonds Initiative de travail de milieu auprès des aînés(es) en situation de vulnérabilité.

Notre projet à la rescousse, se voulait principalement de rejoindre les aînés(es) en perte d’autonomie (en raison d’une baisse de leurs capacités cognitives, motrices, visuelles, ou auditives) de rejoindre les aînés(es) en situation de vulnérabilité et d’exclusion sociale et finalement les aînés(es) qui ont de la difficulté à interpréter de l’information transmise, etc…

Le travailleur de milieu avait comme mandat de rejoindre les aînés(es), là ou ils sont, à domicile, au Centre d’Action Bénévole, par téléphone, par rencontres de groupe ou par diverses rencontres d’information sur la santé, la perte  d’autonomie, l’habitation, le maintien à domicile, les impôts et mesures fiscales, les revenus de retraite, autres droits et recours, les  services municipaux et communautaires etc…

Objectifs visés par le projet :

. Favoriser l’amélioration des conditions de vie des aînés(es);
. Soutenir les aînés(es) vulnérables;
. Repérer les aînés(es) en situation de vulnérabilité ou à risque de fragilisation;
. Informer, de référer l’aîné en situation de vulnérabilité ou à risque de fragilisation 
  auprès des ressources concernées;
. Encourager les aînés(es) à participer à la vie sociale et de leur communauté;
. Encourager les aînés(es) à devenir des citoyens engagés;
. Donner et faciliter la compréhension de l’information;
. Améliorer la qualité de vie de l’aîné(e), faire respecter leurs droits, réduire le risque 
  d’isolement social, d’abus et de négligence;
. Favoriser une reconnexion de l’aîné aux ressources du milieu ou sa ré-inclusion sociale.








En tout premier lieu, la personne engagée pour le poste de travailleur (euse) de milieu avait comme mandat de s’informer auprès des ressources du milieu, des services  offerts et promouvoir le partenariat de façon à maximiser l’accès à l’information pour la clientèle ainée en situation de vulnérabilité (référence, collaboration commune, rencontre d’information, etc.…), de mieux connaitre les intervenants communautaires ou institutionnels et de mieux comprendre les besoins qu’une ITMAV pourrait combler, interaction avec divers acteurs du milieu pouvant agir comme sentinelles, etc.…

  L’approche concertée

On a dû identifier les acteurs clés de la communauté susceptibles de nous aider dans le dépistage et repérage d’aînés vulnérables, on a également, à partir de ses contacts, travailléen collaboration pour le dépistage et suivi des dossiers. Nous avons débuté par les extrémités du territoire, les endroits les plus susceptibles de retrouver des personnes fragilisées, marginalisées ou exclues. Les rencontres avaient pour but d’expliquer en détail ce qu’est une ITMAV (Initiative travailleur de milieu auprès des aînés(es)  vulnérables) et ses effets auprès des personnes en situation de vulnérabilité et des attentes vis-à-vis des ressources rencontrées.

Les organismes rencontrés :

· 28 août 2018 :  Rencontre avec Mme Cathy Poirier, mairesse de la Ville de Percé et Mme 			      Doris Rehel, conseillère aux aînés de la Ville de Percé.

· 11 septembre 2018 :   Rencontre avec Mmes  Suzanne Bourget et Patricia Dessureault de la 				      clinique de la mémoire de la Société Alzheimer de Chandler.

· 17 septembre 2018 :   Rencontre avec Mme Johanne Bécu du Centre Émilie-Gamelin de 		 			      Chandler.

· 18 septembre 2018 :   Rencontre avec Mme Liane Castonguay du Centre de Justice de 					      proximité de Chandler.

· 1er octobre 2018 : 	  Contact téléphonique avec Mme Vanessa Diotte du CALACS (Centre 					  d’aide et lutte contre les agressions à caractères  sexuels.)

· 22 octobre 2018 :   Rencontre avec SEGA (service externe en gériatrie active du CISSS). 


· 23 octobre 2018 :   Rencontre avec Mme Gaétane Mauger, agente communautaire du 					 CISSS du Rocher Percé, afin de faciliter la tâche du travailleur de 					 milieu pour connecter avec les employés du CISSS et du Centre 					 hospitalier de Chandler (promouvoir le partenariat).

· 1er  novembre 2018 :  - Distribution de cartes d’affaires et dépliants « À la rescousse » et 		                                       autres rencontres ou autres contacts.
			                 - Rencontre avec les responsables des pharmacies Jean Coutu, 
                                           Uniprix et Familiprix de Chandler afin qu’ils donnent à ses livreurs 				        de médicaments des cartes d’affaires pour les distribuer aux 					        personnes âgées lors de livraison à domicile.

· CAVACS : Centre d’Aide aux victimes d’actes criminels.

· Association des aînés de la MRC Rocher-Percé  (Aide à domicile).

· Transport adapté des Anses (Transport pour personnes à mobilité réduite).

· La Maison Blanche-Morin (Maison d’hébergement pour femmes victimes de violence 
     conjugale).

· Centre pour personnes handicapées la Joie de vivre.

· 13 novembre 2018 :   Table de concertation pour contrer les abus des aînés (information 
			    	      auprès des intervenants).

· La Sûreté du Québec (quelques agents du poste de Pabos).

· Vision Gaspé Percé Now (Communauté anglophone).

· FADOQ (Fédération des Clubs de l’Âge d’Or du Québec).

· CASA (Committee for anglophone social).

· L’Appui GÎIM.

· SAGIM (Société Alzheimer Gaspésie les Îles de la Madeleine).

· AQCCA (Association québécoise des centres communautaires pour aînés).

· 9 octobre 2018 :    Invitation à faire partie de la communauté d’apprentissage des ITMAV 				du Québec (but partager et enrichir les pratiques).

· 5 novembre 2018 :   Contact téléphonique avec Mme Manon Mérineau pour faire un test 
 			               « Skype »  en vue de la rencontre du 21 novembre 2018.

· 21 novembre 2018 :    Rencontre « Skype » avec les autres travailleurs de milieu de l’Est du 				      Québec.

· 14 janvier 2019 : 	Prise de contact  avec Mme Anne-Julie Landry, CIRADD,  Approche de 				proximité, étape d’implantation et bonnes pratiques issues du projet 					Vieillir heureux chez soi dans sa communauté et des spécificités de ce 					type de travail en milieu rural.


Par la suite avant d’entrer en contact avec les aînés,  nous avons produit un répertoire d’information qui sera distribué à tous les aînés qui auront été rencontrés que ce soit en individuel ou en groupe; 500 exemplaires ont été produits et regroupent comme information :

- Les revenus;
- Liste des résidences privées;
- Liste des HLMs;
- Liste des ressources intermédiaires et services offerts;
- Les coordonnées pour les services municipaux;
- Réno-région, réno-climat, écono-logis;
- Les services au niveau de la santé, clinique familiale, CISSS, hôpital, CLSC.

Le document communément appelé « À la Rescousse ».





Également, nous avons produit comme autres matériels d’information ou diffusion :
[image: Photo de CyndyLisy Langlois.]
· Production d’une carte d’affaire;

· Production d’une pochette d’information remise à chaque 
aîné rencontré et qui comporte :

· Le document « À la Rescousse ».
· Un document « Les aînés et la fiscalité ».
· Risque de fraude (autorité des marchés financiers).
· Assurance maladie (directives médicales anticipées).
· Dépliant du CAB.
· Dépliant Jeu aide et référence.
· Dépliant de la Société Alzheimer.
· Dépliant « Second souffle ».

· Partage de la carte d’affaire sur la page Facebook du CAB et autres.


Le repérage et la prise de contact avec des personnes en situation de vulnérabilité.

Rencontre de groupe

Après avoir pris contact avec le milieu et repéré les endroits où l’on retrouve les aînés en situation de vulnérabilité, que ce soit au moyen des groupes rencontrés, par la diffusion d’information sur la page Facebook du CAB, au moyen des médias écrits et électroniques etc.…..      Nous avons débuté par des rencontres de groupe, essayé d’établir un lien de confiance avec les aînés et interagir avec eux.

· 2 octobre 2018 :    Centre Émilie-Gamelin (organisme d’hébergement auprès des personnes 				       avec des problèmes de santé mentale)  - 12 personnes âgées en situation de 
                                 vulnérabilité ont été rencontrées.

· 2 novembre 2018 :  Centre communautaire l’Oasis de Percé -  15 personnes âgées ont été 
                                       rencontrées.



· Également nous avons rencontré les livreurs des différentes pharmacies du territoire pour la  
   distribution de cartes d’affaires du travailleur de milieu avec photo, à toutes les personnes 
   âgées qui reçoivent les médicaments à domicile, soit près de 70% de la population âgée de la 
   MRC Rocher Percé.

· Janvier 2019 :   Rencontre d’information dans HLM (pour personnes âgées) de la 			municipalité de Ste-Thérèse.  Information sur le service ITMAV, 	surmédication, les services aux aînés de la MRC, distribution du 	document « À la Rescousse »  avec un pharmacien comme invité.

· Février 2019: Activité de magasinage pour personnes âgées en CHSLD  (nous sortons le 				comptoir vestimentaire du CAB et l’amenons au CHSLD). Notre but est de  				sortir l’aîné de l’isolement -  62 personnes âgées ont participé à l’activité et 
[image: ]			ont été informées. (personnes âgées isolées). Avec des partenaires tels les				phamarcies Jean Coutu, Familiprix et Uniprix de Chandler ainsi que la Caisse 				populaire de Chandler.
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	Suite à l’activité de magasinage des aînés au Centre d’accueil « La Villa 	 	Pabos », le montant de la vente de vêtements et accessoires est de 120.00$.
	Le Centre d’Action Bénévole a décidé d’offrir un repas « pizza Dixie-Lee » 
	aux résidents - 62 bénéficiaires ont pu bénéficier de ce repas le 8 mars 2019.

7 février 2019 :    130 cartes d’affaires avec mémo explicatif du rôle de la travailleuse de milieu 			   dans la MRC Rocher-Percé ont été envoyées  à 130 personnes âgées ciblées 				   sur le territoire de la MRC par courrier.

22 février 2019 :	Rencontre de groupe au HLM de Cap d’Espoir – 6 résidents rencontrés.
	Information sur le rôle d’un travailleur de milieu, distribution de la
	pochette d’information et du document « À la rescousse ».
	- Durée : 2 heures

Formations : Suivis par la travailleuse de milieu

· 6 au 10  août 2018 :   	Rencontre avec la gestionnaire du programme ITMAV (directrice du 					CAB) pour explication du projet, prise de connaissance des dossiers, des 				services du CAB et des autres organismes du milieu. Support et suivi 					tout au long du projet.

· 23 août 2018 :		 Séance d’information par Service canada et l’Agence du revenu du 					Canada.         Durée : 2 h 30
                                  		 Revenus des aînés(es), déclaration du revenu etc..

· 27 septembre 2018 :  Directives médicales anticipées
		Consiste en un écrit par lequel une personne majeure et apte à exprimer 		sa volonté, indique à l’avance les soins médicaux qu’elle accepte ou 			refuse de recevoir

· 2 octobre 2018 : 	Sécurité incendie 
                          	Offert par le service des pompiers de la Ville de Chandler, les 						procédures à suivre, sécurité à domicile

· 4 décembre 2018 :	Présentation de la Trousse « Rejoindre, comprendre et accompagner les 				aînés isolés socialement par le centre de recherche sur les soins et 					services de première ligne de l’Université Laval.
           				 Durée 1 heure par Webinaire

· 23 Janvier 2019 : 	Maison Blanche-Morin (Maison d’hébergement pour  femmes victimes 				de violence)  - Atelier de sensibilisation sur la violence conjugale
 			donné par la Maison Blanche Morin.
			Durée 1 heure

·   7 février 2019 :      	Rencontre d’échange  par visioconférence entre travailleurs de milieu 					de l’Est du Québec  -  Échange sur la progression des dossiers, bons 					coups  et mauvais coups.           Durée : 2 h 30.

· 11 février  2019 :	Formation « Lutte contre la maltraitance envers les aînés, dépistage et 				intervention - loi 115 » tenue à Maria avec Mme Lucie Dufresne, 				coordonnatrice spécialisée en matière de maltraitance.
                                 		Durée 7 heures  -   13 travailleurs(euses) de milieu.

	-  14 février 2019 :	Formation CIRRAD - Présentation de la trousse «  Vieillir heureux 						chez-soi  dans sa communauté et des spécificités de ce type de travail 						de milieu ».

	-   7 mars 2019 :	Formation « La mort… j’aimerais pouvoir en parler »  avec
					Mme Jolaine  Cauvier, psychosociologue du CISSS  -  Durée : 2 h 30.

	-	14 mars 2019 :	Formation « Dans la peau d’un(e) ainé(e) »  en collaboration avec la 						FADOQ GÎM     -    Durée : 2 h 30.

	- 28 mars 2019 :	Rencontre par visioconférence entre travailleurs (ses) de milieu de l’Est 					du  Québec - Échange sur la progression des différents objectifs.
					Durée : 2 h 30

					Pratique ITMAV et pratique d’expertise.
					Nbre de participants :  8 travailleurs (euses) de milieu.













Nombre d’interventions  individuelles  et de groupes:

Individuelle :

14 rencontres à domicile et 2 accompagnements familiaux
pour un total de 179 interventions que ce soit par téléphone ou par contact direct.

Groupe :

Centre Émilie Gamelin :               12 personnes
Salle communautaire de Percé :   15 personnes
HLM de Ste-Thérèse :                     6 personnes
HLM de Cap d’Espoir :	        6 personnes
CHSLD  « Villa Pabos » :               62 personnes âgées

Et pendant 8 semaines à raison de 1 fois par semaine, la travailleuse de milieu s’est promenée dans les épiceries et a rencontré 70 personnes âgées au total.

7 dossiers furent pris en charge et/ou référés au CISSS Rocher-Percé.



      	Outil de promotion et de communication utilisé

. Page Facebook du Centre d’Action Bénévole;
. Cartes d’affaires;
. Médias écrits et électroniques;
. Brochures d’information;
. Pochettes d’information;
. Dépliants d’information.


	6 mars 2019 :	Entrevue à Télé-Vag, information sur le service ITMAV -  travailleur de milieu.
				Durée : 15 minutes.










	19)	Services d'information pour les aînés(es)
                         
Le service d’information pour aînés (SIA) est un service offert par le Centre d’Action Bénévole  pour aider les personnes aînées à trouver et comprendre les informations gouvernementales et autres renseignements, leur permettant d’améliorer leur qualité de vie et à faire respecter leurs droits. Il vise également à réduire les risques d’isolement, d’abus et de négligence envers les personnes aînées.

		Services d’information pour les aînés(es)

		
		Publicité dans les médias écrits et électroniques et divers
         11 avril 2018		- TVCGR,  Information sur les services d’information aux ainés(es).
         11 avril 2018		- Télé-Vag,  Information sur les services d’information aux ainés(es).
         15 mai 2018		- Sur Facebook  et Bleu-Fm,  Rencontre d’information, invitation 
                                             « Directive médicale ».
         16 juillet 2018		- Sur Facebook,  Information sur la rencontre par Service 
                                   	  Canada  et l’Agence du revenu du Canada du 23 août 2018.
         17 août 2018  		- Information sur le crédit d’impôt pour aidant naturel.
         18 octobre 2018	- Information sur les services d’information aux aînés(es) à la radio   
                                      	  96,3 Fm.
	   6 mars 2019		- Télé-Vag, information SIA.

	Également, l’information concernant le service d’information aux aînés(es) a circulé dans le
	journal d’information du Centre d’Action Bénévole « Le Sablier », 5 fois durant l’année 
	2018-	2019.	

Rencontres   d’information

25 avril 2018		- Procuration et mandat de protection
                      	  	   Durée : 1 heure
                        		   6 participants
                       	  		   Formateur :  Centre de justice de proximité

6 juin 2018		- Directive médicale
                   	 	  Durée : 1 heure
                    	 	  6 participants
                    		   Formateur : Centre de justice de proximité

23 août 2018		-  Séance d’information par Service Canada et  Agence du revenu du 
     		   Canada
                             	   Durée; 2 heures 30
                                	   9 participants et 2 employés du CAB

2 octobre 2018		-  Séance d’information  «  Sécurité Incendie
                            	   Durée : 1 heure
                            	   20 participants

16 octobre 2018	-  Séances d’information :
                             	   Sécurité incendie et Abus et fraudes envers les ainés(es)
                            	   Durée : 2 heures    - 10 participants

23 janvier 2019		-  Séance d’information
                             	   Atelier de sensibilisation sur la violence conjugale
                           	   Durée : 1 heure
                          	   Nbre de participants : 11 participants

26 février 2019		-  Séance d’information et de sensibilisation contre la maltraitance
			    envers les personnes aînées.   
			    Durée :  2 heures
			    Nbre de participants : 4 personnes

13 mars 2019		-  Séance d’information « La mort, j’aimerais pouvoir en parler »
                          	   Durée : 2heures 30
                         		   Nombre de participants : 10 personnes

14 mars 2019		-  Séance d’information et échange  « Dans la peau d’un aîné »
                         		   Durée : 2 heures 30
                        		   Nombre de participants : 06 personnes















    
Rencontres de groupe

27 novembre 2018		- Centre de justice de proximité - Information sur le service 					  d’information des aînés(es) au Centre d’Action Bénévole 						  Gascons-Percé,   4 employés ont été rencontrés.
                                     	  Durée : 1 heure
                                     	  Dépliants remis


L’intervenante du service d’information aux aînés(es) fait partie de la table de concertation pour  contrer les abus envers les aînés(es)
                          
. Participer à la Table multisectorielle pour contrer les abus envers les aînés(es);

Dates de rencontres :   

-   7 mai 2018 :		     Rencontre de la Table des abus physiques   - Durée : 3 hres
- 13 novembre 2018 :   Rencontre de la Table des abus physiques   - Durée : 3 hres
		-   4 février 2019 :	   Rencontre de la Table des abus physiques  - Durée : 3 hres





























Le SIA en bref pour l’année 2018-2019



Les statistiques suivantes sont du 1er  avril 2018 au 31 mars 2019


131 personnes ayant reçu des services d’information : 

  67   femmes,  64 hommes

138 gestes SIA portant sur : 

26	Santé; 
12  	Perte d’autonomie; 
8	Habitation; 
14	Maintien à domicile; 
0 	Soutien aux proches aidants; 
25 	Impôt et mesures fiscales; 
21 	Revenus de retraite; 
8   	Autres droits et recours; 
1    	Voyages et séjours à l'étranger; 
2    	Services municipaux; 
1    	Sécurité; 
20       Services communautaires ou bénévoles de maintien dans la communauté. 

1         bénévole actif
1 coordonnatrice en poste à raison d’une journée par semaine 








































































[bookmark: _GoBack]Soutien dans la communauté  

	 2.) Identifier et analyser les besoins sociaux  communautaires)

C’est grâce au dynamisme, à l’engagement et à la concertation du milieu 	 	 que cette activité a pu être réalisée.

		2.1) 	Opération Guignolée 2018 

    Sollicitation, sensibilisation à la problématique des plus démunis et voir à 
     l’implication de la population  (population, groupes, etc...).

Recherche de commanditaires pour l’activité « la Guignolée: Automobiles Mauger 
de Grande-Rivière (prêt de véhicule), Super C  et IGA de chandler pour des commandites de sacs, les commerçants, etc...; contact téléphonique vers la fin octobre début novembre  2018.

· Recrutement de bénévoles pour l’activité « La Guignolée ».

 Promotion de l’évènement dans les différents médias.
 			 Guignolée sur le terrain.
                .  Préparer le formulaire de demande d’aide de paniers de Noël

      Distribution de dépliants d’information sur la Guignolée et le dépannage 
       alimentaire: Maison Blanche-Morin de Pabos, pharmacie Jean Coutu et clinique 			  de Grande-Rivière, Centre hospitalier, CISSS, CLE, Centre d’appel, etc…

				  Sollicitation auprès des marchands de la MRC pour amasser des denrées non   
                	   périssables pour le Centre d’Action Bénévole.

                	  Mettre à jour le répertoire « Itinéraire de la Sûreté du Québec »  (commerces à 			                  solliciter pour la guignolée).

			  Distribution de « tracks »  aux  écoles primaires de la MRC, à la Polyvalente 
			   Mgr Sévigny, à l’école secondaire du Littoral de Grande-Rivière, à la Villa Pabos, 
			   au CISSS de Chandler, Gascons et Percé, le 19 novembre  2018
                   (150 messages pour le personnel des écoles).

                                  	   En novembre 2018:  Rencontre avec le Carrefour Jeunesse Option Emploi  et la  
   Sûreté du Québec pour la préparation de la Guignolée  -   employés du Carrefour et 
   1 employé du CAB   –   1 employé de la Sûreté du Québec.	Durée : 2 h 00
   
· Préparer une lettre pour envoyer aux commerçants de la MRC Rocher-Percé les   
   informant de la date de la tournée, soit le 6 décembre 2018 -   225 lettres.

                                                Préparer la tournée avec les policiers et les bénévoles et accueillir les dons en fin de   
     journée au Centre d’Action Bénévole.

      Promotion de la Guignolée auprès des médias écrits et électroniques d’octobre à 
       décembre 2018;
			  
			  Entrevue à 96,3 Fm et Radio Canada pour les résultats obtenus et sensibiliser   
                   davantage  la population sur la guignolée

  Rencontre des commerçants, IGA de Chandler et Grande-Rivière et Super C pour la 
   modalité lors des achats avec les bons d’achat.

  Préparer lettre de Noël  à remettre aux bénéficiaires avec les bons d’achat ou paniers de
 Noël.

	 Rencontre d’équipe (comité d’organisation) pour la préparation des tâches et 
     distribution, novembre-décembre;

· Distribution de Paniers de Noël  –20 décembre 2018
                      et de  171 bons d’achat.
  
       Nombre d'heures bénévoles:           70 heures
    	  Nombre de bénévoles impliqués:    10 personnes
 
      Cadeaux offerts aux enfants durant la période des Fêtes par le personnel du Centre de
	 détention de Percé et le magasin Hart de Chandler.  43  enfants ont reçu un cadeau 
      personnalisé.

  Plus de 150  reçus émis aux commerces qui ont contribué lors de la tournée des 
 commerces par la Sûreté du Québec.

	  Lettre d’appui a été envoyée à la Sûreté du Québec pour que la tournée des commerces
	   et institutions organisée par les agents de la Sûreté du Québec, poste de Pabos, puissent
	   continuer avec leurs autos banalisées et leurs costumes de policier.  Cette lettre a 	  	   également été envoyée par le Réseau en développement social de la MRC Rocher-Percé    	   et la Table des organismes communautaires de la MRC Rocher-Percé.



                   Un gros MERCI à toute la population de la MRC Rocher-Percé.



     
[image: Résultats de recherche d'images pour « mitaines noel »]




Cette année encore, le Centre d’Action Bénévole organise, sur le territoire de la MRC Rocher-Percé, une Guignolée qui dure presque 2 semaines  en collaboration avec divers partenaires  et collaborateurs :

	 -  La tournée des commerces avec la collaboration de la Sûreté du Québec.
 -  L’équipe du Carrefour Jeunesse Option Emploi, qui visitera certains endroits 
    stratégiques (voir horaire) avec un véhicule identifié, commandité par Mauger Ford.
-  La participation des jeunes des maisons des jeunes  de Gascons et Chandler.
-  La participation du magasin Hart de Chandler pour don de jouets.
-  Les agents de l’établissement du Centre de détention de Percé pour dons de jouets.
 -  Les magasins Super C et IGA de Chandler pour don de sacs pour la préparation des paniers 
    de Noël.
· Le 96,3 Fm (publicité et partenaire de la Sûreté du Québec) et CHNC radio pour la guignolée des médias
· Et toute la population de la MRC Rocher-Percé.

La Guignolée aura toujours pour but d’aider les plus défavorisés, le Centre d’Action Bénévole est fier d’en  être l’organisme-porteur. 

[image: Résultats de recherche d'images pour « dessins noel couleur »]Merci à toute la population pour la confiance envers notre organisme.






	Dates
	Endroits
	Nbre d’heures

	Jeudi 22 novembre 2018
	IGA de Chandler
	13 h 00  à 19 h 30

	Mercredi 28 novembre 2018
	IGA de Grande-Rivière
	13 h 00 à 19 h 30

	Jeudi 29 novembre 2018
	Super c de Chandler
	13 h 00 à 19 h 30

	Mercredi 5 décembre 2018
	IGA de Chandler
	13 h 00 à 19 h 30

	Jeudi 6 décembre 2018
	IGA de Grande-Rivière
	13 h 00 à 19 h 30


  
  Le   6  décembre 2018 :     La Guignolée  et  le pont payant avec les animateurs de CHNC et  			   quelques bénévoles du Centre d’Action Bénévole.
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	ACTIVITÉ SPÉCIALE  avec les agents  de la Sûreté du Québec :
     « La grande guignolée commerciale et professionnelle de la Sûreté du Québec »,
     poste de Pabos, le 6 décembre 2018.

Tous les commerces de la MRC Rocher-Percé ont été visités par des agents de la Sûreté du Québec  et quelques bénévoles dans le but d'amasser des argents pour l'achat de nourriture pour les Paniers de Noël 2018.       Montant amassé:  $12 776.85  
[image: Photo de CJE Option Emploi du Rocher-PercÃ©.]
			Nombre de bénévoles:      8  bénévoles
			Nombres d'heures:          76  heures
[image: Photo de MaisondesJeunes LaBouÃ©e de Chandler.]












Remerciements spéciaux:    	

- La population en général; 				- Sûreté du Québec, poste de Pabos;
- Organismes, commerces, clubs sociaux; 		- Automobiles Ford Mauger (véhicule);	
- Bénévoles du Centre d'Action Bénévole; 		- Médias écrits et électroniques;	
- Carrefour Jeunesse Emploi; 				- Natrel.
- CHNC (Pont payant)
                                       
	2.2)  Jardins communautaires 

Pour une quatrième année consécutive, le Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé en collaboration avec Produire la Santé Ensemble ont offert des ateliers de jardinage aux personnes de 55 ans et plus vivant de l’aide de dernier recours et bénéficiant des services du Centre d’Action Bénévole, à des personnes âgées, aux bénévoles du Centre d’Action Bénévole, aux membres du conseil d’administration et aux employés du Centre. Le but est de favoriser l’autonomie alimentaire et acquérir des connaissances pratiques pour jardiner. Cette activité a permis aux participants de se rencontrer, de socialiser et d’apprendre pour finalement poursuivre l’activité à son domicile. Également, un dîner communautaire a été organisé avec les produits du jardin et a été cuisiné par les aînés(es) et par la suite la récolte a été partagée entre les participants.


24 avril 2018	 Rencontre avec Audrey Dufour de Produire la santé ensemble – 
		 Plan d’action.
29 mai 2018	 Nettoyage du terrain, installation de la serre en collaboration avec le 		 groupe Le Tremplin ( 10 participants ),  2 heures.
7 juin 2018		 Début des semences et préparation du terrain -
                   	 1 jardinier bénévole,  2 employés du CAB et 1 employé de 
		 Produire la santé ensemble. 

12  juin 2018	 Formation  
		 Nbre de participants :  15 personnes (7 bénévoles et membres du CA, 		5 personnes âgées et bénéficiaires de services , 2 jeunes du groupe Le 		Tremplin et 1 personne de la population).

Les âges des participants :		   -	90 et +      : 1 participant
-	85-89 ans : 1 participant
-	80-84 ans : 3 participants
-	70-74 ans : 4 participants
-	60-64 ans : 2 participants
-	55 ans et moins :  2 participants
-	Moins de 20 ans : 2 participants

                  	De juin à septembre  2018, 2 groupes de jardiniers, à tour de rôle, ont entretenu le jardin 				communautaire (désherbage, arrosage, etc…).
		    




			22 août 2018	Activité découverte des fines herbes du jardin communautaire 						avec  Produire la santé ensemble et les participants du jardin, suivie 						d’un café rencontre.

					Nbre de participants :  5 jardiniers + 2 employés de PSE et 1 employé du 								         CAB.

				8 septembre 2018	Activités portes ouvertes aux jardins communautaires de la 				de 8 h 00 à 12 h 00	MRC Rocher-	Percé (à toute la population).

						Au Jardin du Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé :       
						 -  Jeux : La chasse aux légumes
					 -  Tirage d’un panier de légumes locaux
					 -  Bienfaits du jardinage communautaire
					 -  Information sur le jardinage Biologique

					 Nbre de participants : 10 et 2 employés du CAB.


				Le dîner communautaire  a eu lieu le 20 septembre 2018 :   
	
										Bénévoles : 07
               						   Bénéficiaire:  01
[image: https://scontent.fyxk1-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-9/42156839_2387187207989410_7757731648438796288_n.jpg?_nc_cat=110&oh=feac49cf242cf12ac8b0126990980681&oe=5C205F1A]               						   Personnes âgées :   03
           				     			   Produire la santé ensemble : 01
                                                                                      Jeune :  01
[image: Photo de Centre d'action BÃ©nÃ©vole Gascons-PercÃ©.]                                                                                     Adultes : 02
                                                                                     Employés du CAB : 07
[image: https://scontent.fyxk1-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-9/42182211_2387187314656066_992025097621471232_n.jpg?_nc_cat=110&oh=e54b174845e496d69579c8f718e148b5&oe=5C2F002C]

                                                                                                             
                                                                                       









Champ d’action 2 :   Soutien dans la communauté

Services aux individus :

Le Centre d’Action Bénévole… est impliqué dans le milieu.

Le Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé participe à des activités ou des actions permettant de se concerter et de connaître les besoins existants de la communauté.

	3) Collaboration, concertation
      Collaboration, concertation avec les autres organismes communautaires, les instances 
	    gouvernementales et tous les collaborateurs des divers secteurs de la société (socio-	 		    économique, affaire, MRC, municipalités, etc…)

		3.1)   Centre intégré de Santé et de Services Sociaux Rocher-Percé	

		  Table de concertation pour contrer les abus envers les aînés(es)  

. Assurer l'accès et la qualité d'intervention reconnus, pertinents et efficaces pour 
  contrer l'abus, la maltraitance et l'exploitation financière des aînés(es);
. Participer à la Table multisectorielle pour contrer les abus envers les aînés (es);
. Faire connaître l’existence de la Table;
. Souligner la journée internationale des aînés(es),  etc…;
. 12 organismes sont membres de la Table  (l’APPUI, association des aînés(es),   
  Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé, CALACS, CAVAC, CASA, Femmes   
  «Entr’Elles », CSSS du Rocher-Percé, Joie de Vivre, Maison Blanche-Morin, Sûreté 
   du Québec, Table de concertation des Aînés GÎM);
.  Le Centre d’Action Bénévole assure le secrétariat et la prise de notes lors    
   des réunions).

	
Dates des rencontres :

  7 mai 2018 : 	Rencontre Table des abus  (2 participants du CAB ).
13 novembre 2018	Rencontre Table des abus  (2 employés du CAB).
  4 février 2019	Rencontre de la Table des abus à la MRC Rocher-Percé  -
			Révision du plan d’action  2019-2020.
			Nombre de participants :  22 personnes dont 1 employé du 	
		                                                                CAB.
			Durée : 4 heures
			
 

                          Centre de jour
                                             
                            2 employés du CAB ont organisé  des rencontres  d’information sur les services 						offerts au Centre d’Action Bénévole dans les Centres de jour de la MRC Rocher-						Percé afin de sensibiliser les personnes âgées en perte d'autonomie.

Dates des rencontres :
	Date
	Secteur
	Nbre personnes
rencontrées
	Nbre
d’heures


	6 novembre 2018
	Gascons
	9
	45 min

	9 novembre 2018
	Chandler
	14
	30 min

	12 novembre 2018
	Chandler
	14
	30 min

	14 novembre 2018
	Percé
	14
	30 min

	15 novembre 2018
	Chandler
	12
	30 min


					   


 

		

                                 

                            9 dépliants d’information sur les servies du CAB ont été remis. 


			 	   Gériatrie active  (CH)

Distribution de dépliants d’information concernant les services offerts par notre  
organisme aux personnes âgées de 65 ans et plus  -   25  dépliants ont été remis 
en septembre 2018.




				



 







		
3.2)		Centraide Gaspésie/Îles-de-la-Madeleine

[image: ]Participation à la campagne Centraide Gaspésie/Îles-de-la-Madeleine sur tout le territoire.  La collaboration du Centre d'Action Bénévole se limite à la MRC Rocher-Percé.    

Vente de pots de confiture : 
110 pots de confitures vendus par le Centre d’Action 
Bénévole.


				Participation au sondage Centraide : 	7 juin 2018 

· Questionnaire pour alimenter l’élaboration de la stratégie d’investissement social de 
Centraide Gaspésie/Îles-de-la-Madeleine.

				Rencontres de Centraide: 27 juin 2018 :

·   Assemblée générale annuelle de 10 h 00 à 12 h 00 à Percé -  2 employés du CAB y 
ont participé).
·   Ateliers les champs d’action (priorités ) du mouvement Centraide et les rôles joués par   
  Centraide GIM De 13h à 16h.
				
Rencontre pour planification des activités de financement	:   12 septembre 2018
Durée : 2 heures
Nbre de participants :  6
1 employé du CAB y a participé.

Rencontre de groupe : 23 octobre 2018-
Le but :   Prendre le pouls des acteurs de la M.R.C Rocher-Percé afin de mieux définir les 
	             stratégies de Centraide pour agir contre la pauvreté et l’exclusion sociale.
Durée :  3 heures
Nbre de participants :  15 personnes.




		 3.3) 	Regroupement des Centres d’Action Bénévole  GÎM

Le Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé fait partie du Regroupement des Centres d’Action Bénévole de la Gaspésie/Îles-de-la-Madeleine. Le but est de se concerter, de développer des orientations régionales cohérentes et équitables, de défendre les intérêts communs et des acquis des Centres d’action Bénévole dans un esprit de solidarité, d’entraide, de loyauté et ce, dans le respect.

 Dates des rencontres :   
     11 avril 2018 :             Rencontre par visioconférence - suivi projets Fin de vie et SIA.
     10 septembre 2018 :   Rencontre du Regroupement des CABs aux Îles-de-la-			                         Madeleine.     Durée : 8 heures                                               
[image: Photo de Centre d'action bÃ©nÃ©vole des Ã�les.]









17 octobre 2018 :	  Rencontre par visioconférence -  Congrès et AGA de la 				  FCABQ à Carleton- Durée 2 heures

21 & 22 novembre 2018 :   Rencontre du Regroupement des Centres d’Action 					Bénévole à Carleton.   Durée 10 heures.

17 janvier 2018 :		 Rencontre par visioconférence  -  Congrès et AGA de la 				 FCABQ à Carleton.      Durée  3 heures

25 janvier 2019 :		 Rencontre par visioconférence -  Dossier fin de vie
                           		 Préparation de la rencontre du 5 février 2019.

5 février 2019 :		Rencontre avec Mme Carole Gingras du CISSS Gaspésie – 
			Dossiers  « Fin de vie et Budget ».   Durée 2 heures.

6  février 2019 :		Rencontre par visioconférence,  dossier  « Fin de vie »				et un retour sur la rencontre du 5 février 2019.
			6 participants des CABs.

26  février 2019 :		Rencontre par visioconférence concernant le congrès
			 et l’assemblée générale annuelle de la FCABQ à Carleton.


28 mars 2019 :		Rencontre par visioconférence concernant le congrès
			 et l’assemblée générale annuelle de la FCABQ à Carleton.



		3.4)  Comité Alimentation  Sécurité /autonomie alimentaire du réseau en développement social

MOBILISATION DE PARTENAIRES CONCERNÉS PAR LA SÉCURITÉ ET L’AUTONOMIE ALIMENTAIRE DE LA POPULATION DE  NOTRE TERRITOIRE AFIN D’ÉNONCER DES ENJEUX NÉCESSITANTS DES ACTIONS CONCERTÉES E DE METTRE EN ŒUVRE CES ACTIONS.

 Le Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé fait partie de la Table en sécurité alimentaire de la M.R.C Rocher-Percé, (comité Sécurité/autonomie alimentaire du Réseau en développement social) 

			Dates des rencontres de la Table en sécurité alimentaire :

                      9 juillet 2018      	- Rencontre par visioconférence-Zoom  – « Le coût du panier 		                                        d’épicerie »    -  Durée : 1 heure.
                                                               	  3 personnes y ont assisté, dont 1 personne du CAB.
	
                         		7 septembre 2018  	- Rencontre par visioconférence Zoom « Étude sur le panier 					  d’épicerie »   -  Durée : 2 heures.
                            			  8 participants, dont une personne du CAB

                          		16 janvier 2019	- Rencontre du Comité sécurité autonomie alimentaire 
						   « Plan d’action à venir  » - Durée : 1 heure.
                                                       	   2 employés du CAB y ont participé et 2 employés du CISSS.

                        			29 janvier 2019	- Rencontre avec Sandrine Leblanc, stagiaire sécurité autonomie 						   alimentaire  - Information sur les services du CAB.
							   Durée : 1 heure
                        					   2 employés du CAB y ont participé

	31 janvier 2019		- Préparation de la rencontre du 25 février 2019 avec Mme
				   Audrey Dufour de Produire la santé ensemble.  
				   Durée : 1 h 30.

14 février 2019		-  Rencontre avec  Sécurité autonomie alimentaire -
			    Préparation du chantier du 25 février 2019.  
			    Durée :  3 hres
			    5 participants.

19 février 2019		-  Rencontre avec  Sécurité autonomie alimentaire -
			    Préparation du chantier   -   Durée :  3 h 30.
			    1 employé du CAB, 4 participants au total.

21 février 2019		-  Rencontre avec  Sécurité autonomie alimentaire -
			    Préparation du chantier du 4 mars 2019.  
			    Durée :  3 h 30
			
27 février 2019		-  Rencontre avec  Sécurité autonomie alimentaire -
			    Préparation du chantier du 4 mars 2019.  
			    Durée :  3 hres

  4 mars 2019		- Rencontre du Chantier Sécurité autonomie alimentaire du
			   Réseau en développement social Rocher-Percé  -
			   Décision des actions en sécurité autonomie alimentaire.
			   Durée :  8 heures
			   Nbre de participants :  14 dont, 2 employés du CAB.

11 mars 2019		- Rencontre du comité Sécurité autonomie alimentaire.
			   Durée :  3 hres
			   Nbre de participants : 4 personnes








			
				
			




3.5)   Les Rendez-vous annuels PRÉSÂGES 

	PRÉSÂGES est un OBSL qui contribue au développement du milieu communautaire des 	aînés.  Le programme des Rendez-vous annuels vise à partager les fruits de ses 	apprentissages. En 2018, l’activité a eu lieu à Chandler.
		
Sujet : « 1 problème/ 36 solutions »
Date 18 mai 
Durée :  8 h 30 à 15 h 30
Nombre de participants :  96, dont 7 participants du CAB de Chandler       

     Le Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé a eu  comme mandat d’organiser l’activité.

         Tâches :   	- Location de la salle;
                          - Trouver et réserver le traiteur;
                          - Faire de la promotion dans les médias écrits et électroniques;
                          - Accueil,  inscription;
                          - S’occuper de la collation le matin et l’après midi;
- Recherche de bénévoles (stationnement, accueil, montage et démontage de   
   la salle;
- Promotion publicité;
- Entrevue TVCGR et Télé-Vag,  les 10 et 11 avril 2018 -  Durée 20 minutes;
- Envoi des invitations aux Clubs d’Age d’Or de la MRC.                                

  	                      2 employés du CAB  ont travaillé à l’organisation de la journée du 18 mai 
                           2018  à Chandler, 2 bénévoles ont participé à l’accueil et 4 bénévoles pour 				        l’organisation de la salle  -   Durée : 3 heures.
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3.6)   Collège de la Gaspésie



			Le Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé toujours soucieux de soutenir les étudiants 				en techniques travail social et s’engage à leur faire vivre une expérience de stage 					enrichissante pour mieux les outiller sur le marché du travail.

         Stagiaire :   Techniques de travail social
	7 mai 2018 : Rencontre de fin de stage
                     		Durée 2 heures


		3.7)   Société Alzheimer Gaspésie Ile de la Madeleine

Le Centre d’Action Bénévole a participé au Colloque de la Société Alzheimer de la Gaspésie/Îles-de-la-Madeleine qui s’est tenu le 8 novembre 2018 à New-Richmond.
Durée : 6 heures
 2 employés du CAB y ont participé.

 Ateliers  (2) ont été suivis :
 
1er      «  Communiquer avec une personne atteinte d’une maladie cognitive » 
          Durée : 2 heures.
2ème    « Des soins plus humains tout en réduisant l’utilisation des antipsychotiques » 
          Durée :2 heures.
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3.8)  Regroupement des organismes communautaires GÎM
Le Centre d’Action Bénévole fait partie du ROC-GÎM qui a pour mission de regrouper les organismes communautaires autonomes, ses enjeux politiques, sa pertinence, etc…. Le ROC GÎM travaille à offrir des outils à ses membres pour les soutenir dans la réalisation de leur mission. 
	
Également, le ROC-GÎM a comme rôles de :

   	  - Défendre et promouvoir l’action communautaire;
  	  - Se concerter pour consolider le financement, la vie associative et 		  	    démocratique.
1 employé du CAB est délégué au conseil d’administration du ROC-GÎM et participe aux réunions.

         	Rencontre :

		8 mai 2018	- Assemblée générale spéciale du ROC-GÎM à Paspébiac
                                    Durée : 8 heures
                                         Nombre de participants : 75 au total, dont 2 employés du CAB.
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Rencontre régionale et assemblée régionale des membres- 26 et 27 septembre 2018  
Rencontre avec  tous les membres du ROC-GÎM à STE-Anne-des-Monts

Discussion : Orientation ministérielle du PSOC, l’action communautaire et le 
                     développement social en Gaspésie, mobilisation et promotion, etc… 
                     et l’assemblée générale annuelle le jeudi en après-midi.

. Conférence de M. Yves Bonnier Viger, directeur de la Santé publique de la   
  Gaspésie/Îles-de-la-Madeleine, sur  « le revenu universel  garanti » .

[image: ] Durée  de la rencontre : 16 heures
 1 employé du CAB y a participé
		




	




             	Fait partie du conseil d’administration du ROC -GÎM.

                    16 avril 2018 :		  Assemblée régulière du conseil d’administration du ROC-GÎM.
                                            		  Durée : 6 heures

                   		 27 & 28 juin 2018 :	  Assemblée régulière du conseil d’administration du ROC-GÎM au           
  							  Gîte du Mont Albert   -   Durée : 14 heures.
                                                     	  1 employé du CAB y a participé

                    13 septembre 2018 :   Assemblée par conférence téléphonique -   Durée : 3 heures.

                     25 septembre 2018 :  Assemblée régulière du conseil d’administration du ROC-GÎM
                                                         Durée : 1 h 30
                                                         6 participants, dont 1 employé du CAB.

                    16 novembre 2018 :	  Conseil d’administration du ROC-GÎM par Zoom visioconférence.
                                                     	  Durée : 3 heures 30
                                                        1 participant du Centre d’Action Bénévole


                    11 &12 décembre 2018 :	 Assemblée régulière du conseil d’administration du ROC-GÎM   
  								    à New-richmond.   -     Durée : 14 heures.
                                                               1 employé du CAB y a participé
   
				14 février 2019 :			 	 Assemblée régulière du conseil d’administration du ROC-GÎM   
  								    par visioconférence   -     Durée : 2 heures.
                                                               8 participants, dont 1 employé du CAB.
   


                               Formation  offerte aux membres du ROC-GÎM :

					3 mai 2018 :	- Les règlements généraux
                                 		   Durée : 8 heures
                               		   2 employés du CAB y ont participé



3.9)   Table des organismes communautaires MRC Rocher-Percé

Le Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé fait partie de la Table des organismes   
communautaires de la MRC Rocher-Percé : « Autonomie, solidarité, respect, transparence, justice sociale », ce sont des principes essentiels au bon fonctionnement des organismes communautaires visant à l’amélioration de la qualité de vie de nombreuses personnes en difficulté.


Rencontres :

	12 février 2019	Rencontre de la Table des organismes communautaires Rocher-					Percé	 - Retour sur les dossiers.
			Durée :  2 hres
			Nbre de participants: 10 personnes

	12 mars 2019	Rencontre des membres de la Table des organismes communau-
			taires avec M. Benoit Cayouette du Réseau de développement 					social  -  Discussion autour des 8 enjeux, priorité en 						développement social qui ont ressorti en mai 2018 en vue de la 					prochaine Grand’messe de mai 2019.
			Nbre de participants: 12 personnes
			
		3.10)  	Carrefour Jeunesse Emploi 

  Projet intégrateur du Carrefour Jeunesse Option Emploi avec des jeunes du secondaire     
  de la Polyvalente Mgr Sévigny. Les jeunes participaient à une activité sociale, amasser   
  des vêtements et des denrées pour remettre aux plus démunis de la MRC.
  4 jeunes de la polyvalente se sont impliqués.

    4 octobre 2018		Présentations des résultats sur la consultation jeunesse 
				(15-35 ans). 		
		  		Pistes de solution amenées et proposées.
		                   Durée : 1 heure
		               	3 employés du CAB y ont participé.

  22 novembre 2018	Visite de 8 jeunes du CJE Option emploi avec 1 intervenant.
                                      Explication des services du CAB
                                      Durée : 1 heure

  21 février 2019	Rencontre avec le responsable du CJE Option emploi –
			Information sur les services à la nouvelle clientèle.
			(personnes judiciarisées)  -   Durée :  1 h 30
			 3 employés du CAB y ont assisté.
			


	3.11)	Sûreté du Québec

- Contacts téléphoniques pour information supplémentaire quand au filtrage des   
   bénévoles;
- Contacts téléphoniques pour suivi au programme PAIR;
- Gestion du filtrage des bénévole;
- Rencontre avec les agents (es)  de la SQ et intervenants du Centre d’Action Bénévole -
   Vol et vandalisme au Centre d’Action Bénévole.
- Guignolée sur le terrain de la MRC, rencontre en novembre 2018  pour la préparation
   l’activité.







3.12)  Réseau développement social de la MRC Rocher-Percé  

	Les partenaires en développement social de la MRC  Rocher-Percé continuent leur 	démarche de planification stratégique intégrée.
	
	En 2018-2019, nous avons travaillé à la préparation d’une Grand’messe (rencontres sur 	tout le territoire) afin de voir le chemin parcouru, les réalités et ce qu’on peut faire 	ensemble.

			Dates des rencontres :

			10 avril 2018 :  
			-     Déterminer la date, l’endroit et les objectifs de la rencontre Grand’messe.
· Identification des choses à faire et des responsables des suivis à effectués.
· Déterminer un calendrier de travail.   
			26 avril 2018 : 
· Continuer le travail (contenu et présentation).
· Établir la logistique de l’évènement.
· Finaliser l’invitation par courriel.
			4  mai 2018 :
· Rencontre en sous-comité (Josiane Blais et Gaétane Mauger) - Préparation du document portrait de la MRC Rocher-Percé
			7  mai 2018      	- Rencontre de la préparation de la Grand’messe en grand comité.

			14 mai 2018   	- Rencontre de la préparation de la Grand’messe en grand comité.

22  mai 2018    	- Rencontre de la préparation de la Grand’messe en grand comité.
24 mai 2018 	-  L’activité Grand’messe de 8 h 00 à 16 h 00 à l’Église de Cap d’Espoir, 
				    72 participants du milieu communautaire social et économique.
				           .  Le bilan 2014-2018
                                     .  Les éléments de portrait
                                     .  Les enjeux
                                     .  Les suites
                                     .  Ect… 
				 Et toute l’organisation qui va avec une telle rencontre.



			19 juin 2018     - Rencontre du comité de suivi du Réseau en développement social
	     .  On a discuté du plan d’action 2017-2018
                               .  Suivi administratif
	     .  Des nouvelles alliances 2017-2023
	     .  Ect…
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6 septembre 2018	- Rencontre du Comité de suivi du Réseau en développement social
                                    Durée : 3 heures
                                    1 employé du CAB y a participé.

22 octobre 2018	- Rencontre  du Comité de suivi du Réseau en développement social	   	  avec la préfète de la MRC Rocher-Percé, Mme Nadia Minassiam.

24 janvier 2019	- Rencontre du comité de suivi du Réseau en développement social
                           	Durée : 3 heures
                          	       1 employé du Cab y a participé
                                   10 participants en total

20 mars 2019	- Rencontre avec le comité de suivi du Réseau en développement 	  	   social, discussion Grand’messe, budget alliance.
	  Durée :  3 hres.	
	  1 employé du CAB y a participé.
	  10 participants au total.
	   

	3.13)  Municipalité Amie des aînés (es)   MADA 

                  .  Mise à jour de la politique MADA par la Ville de Chandler.
  .  Invitation au Centre d’Action Bénévole afin de faire partie du comité de pilotage dont 
le mandat est de s’assurer de la mise en place d’une démarche de consultation démocratique, de donner au conseil municipal un avis sur les enjeux et les priorités d’actions, analyser les recommandations et les intégrer dans le document final.

Sondage auprès des aînés de 50 ans et plus

Le CAB avait pour mandat de recueillir des données auprès des personnes âgées de
50 ans et plus.

11 questionnaires sondages ont été remplis auprès des bénévoles et des bénéficiaires du Centre d’Action Bénévole.

17 mai 2018	- Rencontre comité MADA   -   Durée : 2 h 30
	   1 participant du CAB
	   8 participants en total


29 mai 2018	- Rencontre du Comité MADA  - Durée : 1 heure
                      	   Présentation du plan d’action final.
                       	  1 participant du CAB

















3.14) FCABQ   (Fédération des Centres d’Action Bénévole du Québec) 

		16 octobre 2018	-  Téléconférence avec les directeurs des CABs GÎM  - Promotion 				    Prix Hommage bénévolat-Québec  - Durée :  1 hre

		Prix Hommage bénévolat-Québec, 20 ème édition 

	. Promotion du prix Hommage bénévolat-Québec auprès de la communauté afin de    
 	  susciter des candidatures.

	. Entrevues dans les médias écrits et électroniques (info Télé-VAG, TVCG-R et le 
[image: Photo de RÃ©seau de l'action bÃ©nÃ©vole du QuÃ©bec (RABQ).] 	  journal le Sablier du CAB).








   
		30 octobre 2018	Lettres envoyées à 7 Clubs de l’Âge d’Or de la MRC Rocher-Percé 
					et 22 Clubs sociaux  - Information concernant la mise en candidature   	du prix « Hommage bénévolat-Québec ».    


Information du prix « Hommage bénévolat-Québec » dans le bulletin de liaison du CAB « le Sablier » de novembre et décembre 2018 et
sur Facebook.

Le CABGP inc. a publié l’information sur son site WEB.


	Dossier Congrès de la FCABQ à Carleton, juin 2019

	- Fait partie du comité organisateur pour le congrès de la FCABQ qui aura lieu en juin
	   2019 à Carleton.
	- Aide à l’élaboration du congrès de la FCABQ (accueil, animation, bénévoles, budget,
          inscription, personnes ressources, conférenciers, repas, pauses, cocktail, etc…).

	Dates des rencontres :   17 octobre 2018
			         21 & 22 novembre 2018
			         17 & 25 janvier 2019
                                                 5 & 26 février 2019
			         28 mars 2019
 	
3.15)  PRASAB

Le Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé fait partie du Regroupement des popotes roulantes et autres services alimentaires bénévoles, et dont la mission est de regrouper des organismes bénévoles qui ont comme activités d’offrir des services aux personnes en perte d’autonomie ou éprouvant des difficultés à se nourrir convenablement.



3.16) Réseau de l’action bénévole du Québec

Le Centre d’Action Bénévole est membre du Réseau de l’action bénévole du Québec.

Le Réseau de l’action bénévole du Québec est l’interlocuteur privilégié du gouvernement en matière d’actions bénévoles au Québec. Créé en 2003, suite à l’année internationale des bénévoles, il regroupe actuellement 28 regroupements provinciaux représentant les principaux secteurs de l’action Bénévole du Québec.



3.17)  Les banques alimentaires du Québec

Le Centre d’Action Bénévole est devenu membre associé «  Les  banques alimentaires du Québec » dont la mission est de veiller au partage équitable des denrées entre les membres à travers le Québec et s’assure également de mettre en commun des ressources, de l’expertise ainsi que des informations afin de répondre de façon plus efficace aux gens de la MRC Rocher-Percé en situation de pauvreté.












		


 
	3.18)  Groupe  LE TREMPLIN  (Éducation des adultes)  

9 mai 2018	 - Visite du CAB et explications sur les services du CAB avec les 	  	    jeunes du Tremplin  -  Durée 1h15
			 	    14 jeunes
	    2 employés du CAB

		29 mai 2018	 - 10 participants du groupe Tremplin sont venus préparer le terrain 			    pour le jardin communautaire et installer la serre.
	    Durée 2 heures

		12 juin 2018	 - 2 jeunes participent au jardin communautaire -
                       	   Arrosage, désherbage, diner communautaire

		27 mars 2019	-  Rencontre avec les participants du groupe Le Tremplin  - 
			    Explication des services du Centre d’Action Bénévole et
			    visite des lieux.   
			    12 jeunes ont participé à la rencontre.
			    Durée : 1 hre

		Institut de la Statistique du Québec

		   Avril 2018 :	 Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives 				 et des mutuelles.  Le CAB a participé à l’étude et répondu au 				 questionnaire présenté par l’institut de la statistique.
			 Durée :  1 heure












	3.19)  Sentinelle

		 Implantation de réseaux Sentinelles en prévention du suicide

		Le CAB a suivi la formation réseau sentinelle à travers le Québec et se tient toujours à l’affût des personnes vulnérables.  

			Dans le but d’assurer la continuité,
			   29 mai 2018 :   Sondage Sentinelle et attentes des participants du CAB
	Durée 1 heure
	1 employé du CAB
CALACS
Rencontre  d’information sur les services des Centres d’aide et de lutte contre les  agressions à caractère sexuel offerte aux employés du Centre d’action Bénévole Gascons-Percé,  3 employés du CAB y ont participé –   Date : Février 2019.

Comité d’accueil des nouveaux arrivants (l’organisme)
Le Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé est identifié dans le guide d’accueil pour les nouveaux  arrivants de la MRC Rocher-Percé.  De plus, nous distribuons une pochette d’information sur les services du CAB, une liste des membres du personnel  sur la possibilité de faire du bénévolat pour le Centre d’Action Bénévole.
100 pochettes d’information  ont été remises.

Également chaque nouvel arrivant reçoit un sac réutilisable identifié au CABGP Inc, une lettre d’entrée, un signet sur le bénévolat, etc…

2 octobre 2018	- Distribution  de 75 signets- 75 lettres de bienvenue et 75 dépliants 	  du CAB.

10 novembre 2018 	   - Participer au souper spectacle  «  Soirée Africaine » échange 	  	      nouveaux arrivants et la population.  Découverte de l’Afrique par 	      la musique, la nourriture et la danse.
	      Lieu :   Centre communautaire de Cap d’espoir   
	      Durée : 3 heures
                                               
		1er décembre 2018		- Rencontre avec le comité d’accueil des nouveaux arrivants -
				   visite du Centre et explication des services.
				   9 participants.
				   Durée : 1 hre

CHAMP D’ACTION 2

 SOUTIEN DANS LA COMMUNAUTÉ 

                                      SOUTIEN AUX ORGANISMES                                                    
	
Le support aux organismes communautaires se fait dans une perspective communautaire et 	vise, entre autre, à appuyer les ressources communautaires dans leurs actions soit par du recrutement de bénévoles, de l’aide technique, de la photocopie, des vêtements, de la nourriture, du traitement de textes, de prêt de locaux à l’occasion, etc…
			

Exemple d’organismes :   Ressources intermédiaire, Villa Pabos, CISSS, Table de concertation pour
	                     contrer les abus envers les aînés(es), Réseau en développement social,
		Table en sécurité autonome alimentaire, Table des organismes 				communautaires, etc…

		250 demandes et plus annuellement.

 
 Le Coup d’œil    

Dépliant d’information offert aux organismes communautaires de la MRC Rocher-Percé les informant des nouvelles de l’heure, formation à venir, information concernant d’autres organismes, etc...

                                                2017-2018                     2018-2019
 Nombre de dépliants:                    12                                  24
 Nombre de fois    :                          01                                 02


1 parution  en octobre 2018     -    12 dépliants
1 parution  en février 2019      -    12 dépliants





	  CHAMP D’ACTION  3 

 GOUVERNANCE ET VIE ASSOCIATIVE 

                                GESTION ADMINISTRATIVE                                                                                 
Assurer le bon fonctionnement de l’organisme, réaliser la mission, les orientations 
et le plan d’action, gérer les ressources humaines, matérielles et financières de l’organisme.

		 	PLANIFICATION	

			Diriger l’ensemble des activités assumées par le personnel et les bénévoles;
			Planifier et coordonner les travaux des comités et veiller à l’exécution de leurs 
  	mandats;            
			Planifier et coordonner des mécanismes d’identification et de diffusion des
		priorités annuelles de l’organisme;
		 	Se tenir à l’affût des besoins et des ressources du milieu afin de se doter d’un 
              	plan d’action conforme aux  objectifs de l’organisme, et s’assurer du suivi de ce 
              		dernier.
				Etc…

	
 		 	PROMOTION DE L’ORGANISME ET RELATIONS EXTÉRIEURES

		 	Représenter l’organisme à différents événements et activités;
		 	Maintenir une relation avec les autres organismes :
		 Regroupements des CABs;
		 Tables des organismes communautaires (TOC) de la MRC Rocher-Percé;
		 Les institutions publiques ou privées (CLSC, CH, CHSLD, CLE, etc…);
		 Fédération des Centres d’Action Bénévole du Québec.
		 	Demeurer en relation avec les médias d’information (96.3 Fm, CHNC, Télé-Vag, 
                	TVCG-R, 540 Radio Canada, Journal de l’Est, etc…);
	 	Participer à des représentations ponctuelles auprès d’instances régionales à des 
         	dossiers d’actualité (CISSS);
				Etc…




		GESTION INTERNE	


		Administration générale

 	Actualiser et assurer le suivi du plan d’action accepté au Conseil d’administration 
    	avec échéancier;
	 	Etc…


		Gestion des ressources humaines


	 	Recruter, sélectionner, embaucher et congédier le personnel en collaboration 				avec le conseil d’administration.
	Présenter et gérer des projets particuliers (Placement Carrière Étudiants), subvention 
salariale, ITMAV, Nouveaux horizons, etc…
	Organiser des rencontres périodiques avec le personnel afin de s’assurer de la 
    	qualité des activités et apporter l’aide technique nécessaire.
		Voir à la répartition des responsabilités et en assurer le suivi.
 	Vérifier la conformité des activités avec les objectifs et apporter des correctifs si 
     nécessaire.



			Gestion financière

	Préparer annuellement le plan d’action, les prévisions budgétaires, les demandes de 	subvention, les projets: Placement Carrière 2018, projets subvention salariale, ITMAV et 	Fin  de vie, les statistiques et les soumettre au conseil d’administration; Engagement du 	personnel sur les programmes gouvernementaux et assurer un suivi avec les bailleurs de 	fonds.
	 	Organiser des activités d’autofinancement, etc…
· Présenter une demande d’aide financière à : Centraide, organismes du milieu, 	
     congrégations religieuses, Secours aux aînés, Fondation Marcelle et Jean Coutu 				etc…
 	Conférence téléphonique  avec la Fondation Marcelle et Jean Coutu, concernant notre 			demande d’aide financière
	22 janvier 2019 :	Production des relevés fédéraux et provinciaux -  Impôt 2018.
	Ventes de garage: 22 juin 2018 de 7h30 à 15h  (3 bénévoles pour 22h30 de bénévolat)   et      août 2018  de 7 h 30 à 15 h 00   ($633.15 ).
	Gestion du comptoir vestimentaire.
	Envoyer les rapports des activités et rapports financiers aux bailleurs de fonds du CAB en
en juin 2018.

		

	Gestion des ressources physiques et matérielles

 	Voir à la présentation et à l’entretien des bâtiments, aux installations et aux équipements 
     de l’organisme;
 	Faire des recommandations au C.A. pour des améliorations et autres;
 	Projet de réparation du comptoir vestimentaire (partie entrepôt);
	Installation de bac à récupération textile;
	Installation d’un système de caméras de sécurité.


		INTERVENTIONS PSYCHOSOCIALES

	 	Recevoir et évaluer les demandes de services;
	 	Effectuer des interventions psychosociales auprès de la population servie;
	 	Être à l’écoute des besoins de la population servie;
	 	Mise sur pied des critères d’admissibilité pour différents services.


.  Le 6 septembre des modifications et ajouts ont été apportés aux règlements généraux du CAB   
   et qui seront approuvés à l’assemblée générale annuelle en juin 2018





















 	FORMATION DES EMPLOYÉS:  
Mettre sur pied  des activités de formation et de perfectionnement pour le personnel en place afin de favoriser la réussite et la motivation dans le milieu du travail. 

FORMATIONS OFFERTES : 

 25 avril 2018	- Mandat de protection et Procuration - Durée 1 h 00
                           	   2 employés du CAB y ont participé.

   2 mai 2018 : 	- Service Canada-Info
                       	   Ensemble des services offerts et comment y accéder.
                     		   Services aux aînés   -   Durée 2 h 30
                     	   2 employés du CAB

   3 mai 2018 : 	- Formation « Règlements généraux des organismes communautaires »
                        	   Durée 8 h 00
                        	   2 employés du CAB y ont participé.

   9-10 & 11 mai 2018 :      - Formation accompagnement fin de vie et soins palliatifs
                                              Durée 24 h 00
                                              2 employés du CAB y ont participé.
 
   6 juin 2018		-  « Directives médicales »  -  Durée 1 h 00
			     2 employés du CAB

 23 août 2018	- Séance d’information par Service Canada et Agence du Revenu du 					   Canada  -    Durée : 2h30
                       	   3 employés du CAB y ont participé.

   8 novembre 2018	- Communiquer avec une personne atteinte de la maladie d’Alzheimer
                              	   Durée : 2 h 00

                             	-  Et des soins plus humains tout en réduisant l’utilisation des  
                              	   antipsychotiques    -  Durée : 2 h 00
                             	   2 employés du CAB y ont participé.
     
 
   6 décembre 21018	- Formation «  La légalisation du cannabis   - Durée : 1 h 30.
                                	       Nbre de participants : 9
                                        1 employé du CAB y a participé.






   1er au 29 mars 2019	- Formation « Excel »  -  Maîtriser le logiciel Excel.
			        Fonction standard, création des graphiques, etc…
				   Durée : 12 h 00
				   2 employés du CAB.

   7 mars 2019			- « La mort, j’aimerais pouvoir en parler… ».
                      	   	Durée : 2 h 30
                   	  	3 employés du CAB y ont participé.


14 mars 2019			- « Dans la peau d’un aîné »   (échange et mise en situation).
[image: C:\Users\Usager\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\NZLIQAZL\20190314_140226.jpg]                       	       Durée : 2 heures 30
                      	   	3 employés du CAB y ont participé.
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	 	REÇUS POUR FIN D'IMPÔT 

380   reçus ont été émis aux bénéficiaires  du Centre d'Action Bénévole qui reçoivent les services: accompagnement-médical et popote roulante.

En janvier 2019, 3 employés du Centre d'Action Bénévole (calcul des cotisations et préparer les reçus) pour un total:  40 heures  et  2 bénévoles ont travaillé à l’adressage des enveloppes pour un total de 16 heures.










	 	GUIDE (SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT-TRANSPORT):

Chaque bénévole qui s’inscrit au Centre d’Action Bénévole reçoit un guide d’information sur le Centre d’Action Bénévole comportant tous les éléments essentiels à une réflexion sur le service soit :
	- liste des membres du personnel;
	- loi concernant les services de l’accompagnement-médical par taxi;
	- attestation de reconnaissance du service accompagnement-médical;
	- code d’éthique;
	- politique d’accompagnement-médical.

             30 guides ont été distribués en 2018-2019



	 POLITIQUE SUR LE CANNABIS ET LE TABAC
Le 5 mars 2019, la mise en place d’une politique sur la consommation du cannabis et le tabac au travail.	 
 	
	- Affichée au Centre d’Action Bénévole.
	- Présentée aux membres du conseil d’administration et à tout le personnel du Centre.
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Josiane Blais, directrice générale					 1 820 heures
	Jacques Langelier, coordonnateur S.A.D.			                945 heures
	Chantale Allain, secrétaire						 1 610 heures
	Jo-Annie Castilloux, intervenante psychosociale		             1 820 heures
	Jacqueline Roussy,  préposée au comptoir vestimentaire		     511 heures
            Déliska Lantin, préposé comptoir vestimentaire                             1 092 heures
            Jordane Coté , projet étudiant                                                             210 heures
            Kavin Cain , projet subvention salariale                                             420  heures
            Cyndy Langlois							     595 heures
            Jérome Levesque                                                                                   630 heures
            Adrien Roussy                                                                                      769 heures

                                     	 Total  d’heures :             10 422  heures	
                     				     


Projets travaux compensatoires : 
1 employé : 105 heures






Le Conseil d’administration apporte une contribution spécifique et essentielle à l’atteinte de la mission du Centre d’action bénévole.  

Les membres du conseil d’administration sont tous des bénévoles actifs inscrits au Centre
d’Action Bénévole et issus de la communauté.


Membres du conseil d’administration:    	
	
	- Gemma Grenier, présidente            	Pabos	   	- Bénévole active       
		- Marcelle Dumais, vice-présidente   Chandler   	- Bénévole active
	 	- Maurice Langlais, secrétaire            Grande-Rivière  	- Bénévole actif
		- Marie-Ange Cormier,  conseillère   Pabos    	- Bénévole active
		- Lorraine Chicoine Couture              Chandler             - Bénévole active       
		- Corinne Blais, conseillère		Newport   	- Bénévole active	
	     - Ghislaine Lemieux, conseillère	Chandler   	- Bénévole active		
		- Jean-Claude Proulx, conseiller	Chandler  	- Bénévole actif
		- André Huard, conseiller		Gascons     	- Bénévole actif
         - Micheline Duguay, conseillère         Cap D’Espoir      - Bénévole active 



       	Membres du comité de vérification (jusqu’en juin 2019) :   - Mme Marcelle Dumais  
                                                                                                           - Mme Ghislaine Lemieux
									 - Mme Corinne Blais

       
	Membres du comité d’évaluation :      - M. André Huard
					 - M. Jean-Claude Proulx
					 - Mme Gemma Grenier


	Nombre d’heures :   297 heures




Assemblées du conseil d’administration

 Au cours de l’année 2018-2019, les membres du conseil d’administration ont tenu:

· 4 avril 2018 : 		Comité de vérification   	-     3 membres du C.A.
· 12 mai 2018 : 		Assemblée régulière       	-   11 participants
· 15 mai 2018 :		Rencontre comité d’évaluation   -     2 membres du C.A.
· 6 juin 2018 : 		Assemblée générale annuelle	-   17 participants
· 6 juin 2018 : 		Assemblée régulière	-   11 participants
· 19 juin 2018 : 		Assemblée spéciale	-     8 participants
· 6 septembre 2018	Assemblée régulière      	-   11 participants
· 1 novembre 2018	Assemblée régulière      	-     9 participants
· 17 janvier 2019		Assemblée régulière       	-     9 participants
· 21 janvier 2019		Comité de vérification   		-     3 participants
· 19 mars 2019		Assemblée régulière		-   10 participants
 Du 30 avril au 4 mai 2018   – Vérification comptable par la Firme Raymond Chabot Grant Thorton.


7 juin  2019	 –  Dîner-rencontre avec les membres du conseil d’administration et  le personnel. 	    15 participants.



À NOTER :  À chaque réunion du conseil d’administration, les membres  reçoivent une copie des résultats financiers pour les douze mois de l’année, chaque poste budgétaire est identifié et chiffré, chaque colonne représente soit les chiffres réels, soit les prévisions budgétaires pour le reste des mois.  Également,  chaque membre du conseil d’administration reçoit un rapport des activités réalisées et celles à venir, un rapport des entrées d’argent du comptoir vestimentaire (mensuellement), etc… 

Le comité de vérification, en cours d’année, a fait l’analyse des livres comptables de l’organisme. Il a vérifié et approuvé toutes les recettes et paiements, les salaires, les remises au gouvernement fédéral et provincial et évalué la gestion de la direction. Le comité de vérification s’est assuré si la gestion de la direction est conforme et respectait les règles établies par le conseil d’administration.
Sur les 3 rencontres du comité de vérification, tout était conforme et respectait les règles établies par le conseil d’administration.

En 2019,  les membres sortant de charge mais rééligibles au conseil d’administration sont:  
	Mmes Gemma Grenier
		  Maurice Langlais
		  Marcelle Dumais
		  Ghislaine Lemieux
		  Lorraine Chicoine/Couture
	
[image: Image associÃ©e]

													




André Dufour de Grande-Rivière
Marcel Lambert de Gascons
Jennifer McInnis de Chandler
Marlène Bécu de Chandler
Jocelle Cauvier de Grande Rivière
Betty Lambert de Grande Rivière
Marie Hélène Beauchamps de Cap d’Espoir
Marie Blanche Faucher de Grande Rivière
Marcelle Roussy de Grande Rivière
Michel Bokwala Ngilima de  Chandler
Huguette Stevens de Grande Rivière
Andrée Legruec de Chandler
Raymond Kerr de Chandler
Gérard Comeau de Percé
Michel Arsenault de Pabos
Nathallie Lebrasseur de Pabos-Mills
Déliska Chouinard de Grande-Rivière
Esther Jacques de Grande-Rivière
[image: E:\année 2018-2019\SAb 2018\31162324_10155474125223803_2983231875679590252_n.jpg]Roberto Huard de Newport
Élise Rooney de Chandler
Diane Couture de Grande-Rivière
Adrien Roussy de Chandler
Johanne Langlois de Chandler
Diana Francis de Grande-Rivière
Marguerite Bernatchez de Chandler
Laurent Millot de Pabos
Marie-Claire Anderson de Pabos
Normand Bond de Percé
Gervais Larocque de Ste-Thérèse
Bertrand Cyr de Grande-Rivière
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Liste des participants ayant collaboré à la Guignolée 

CJE option Emploi  et Maison  des Jeunes de Chandler:  

Sabrina Boudreau/Bernatchez, Marc-Olivier Gendron, Robert Murphy/Sutton, Alex Blais, Alex Ritchie, Kelly Trudel/Vibert, Anna-Kim Lantin, 
Nick Cyr, Myriam Girouard, Roxanne Grenier, Jérémy Giroux, Kim Tremblay,
Eden Bourgouin, Marie-Claude Labonté, Achille Foko, Élisé Kokouvi, Alisson Cormier, Benoit Corriveau, Jeanne Bernier, Sabrina Long et 
l’équipe du CJE option Emploi.


Bénévoles de la Maison des Jeunes de Gascons
Services : Guignolée  et  Popote roulante

Jade Morin/Huard, Alexia Huard, Jessie Blais/Allain, Katy Gamache


Bénévoles de la Sûreté du Québec

Lynne Thibodeau, Glenn Moreau, Nadine Anderson, Jean-Pierre Langelier, Stéphanie Dupuis, Sébastien Gélinas, Pierre-Luc Chouinard, Jean-François Proulx (96,3 Fm).


Bénévoles du CHNC

Marie-Claire Anderson, Michel Arsenault, Ginette Cyr, Suzanne Lelièvre, Martin Stevens,
Brigitte Paquette et Lynda Gagnon.
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[image: C:\Users\Usager\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\NZLIQAZL\31131779_10155474124203803_4957959739855292812_n.jpg]Mme Gemma Grenier, bénévole lectrice pour lire et faire lire 
au Centre de la Petite Enfance de Chandler.

Âge : 90
Participants : 7 enfants entre 4 et 5 ans

Pourquoi participer à lire et faire lire? 

Pour être en contact avec les enfants. Je suis arrière grand-mère et j’aime le contact avec les petits enfants.

Qu’est ce que lire et faire lire vous apporte? 

De la joie, du bonheur. J’aime être avec les enfants. Ils m’apportent de l’amour et j’aime leur transmettre mes histoires et créer des liens.

Racontez-nous un souvenir de votre première séance de lecture?

Je me souviens du premier petit garçon que j’ai vu. C’est un algérien. Il voulait toujours se coller et toucher mes cheveux.

Décrivez votre séance de lecture avec les enfants? 

Les enfants participaient, c’était l’histoire des trois petits cochons. L’éducatrice était aussi avec nous. Après l’histoire, les enfants m’ont fait visiter les installations du CPE.  C’était très plaisant


[image: Image result for invitation]







Les directives médicales anticipées consistent en un écrit par lequel une personne majeure et apte à exprimer sa volonté indique à l’avance les soins médicaux qu’elle accepte ou refuse de recevoir dans le cas où elle deviendrait inapte à consentir dans des situations cliniques précises.

	- Exigences requises
	- Démarches
	- etc…

Date :    6 juin 2018
Heure :  9 h30
Lieu :   Centre d’Action Bénévole 
             Gascons-Percé
Formateur: Centre de justice de proximité


Cette séance vous est offerte gratuitement par le Centre d’Action Bénévole, via le service d’information pour aînés.
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      Sujet  1 :      				        (en collaboration avec le service							                    incendie de  Chandler).

    Vous avez des questionnements concernant la sécurité incendie?  Vous    
    voulez en savoir plus sur les services offerts par la municipalité?  Cette   
     invitation vous est donc destinée.


Sujet  2 :   

   Comment sensibiliser les aînés aux abus et fraudes de toutes sortes.
   Types  d’abus et fraudes qui peuvent toucher les personnes âgées.
   Conseils de prévention.

[image: RÃ©sultats de recherche d'images pour Â«Â personnes Ã¢gÃ©es dessinÂ Â»]
	Mardi,  16 octobre 2018
	Salle de conférence du Centre d’Action Bénévole 
	9h 30 à 11 h 30 
	

	S.V.P. :      Bien vouloir vous inscrire en appelant au 
                                689-6023.

            Ces séances vous sont offertes gratuitement par le Centre  d’Action Bénévole,
            via le service d’information pour aînés.






[image: Photo de Second Souffle;  proches aidants de la MRC du Rocher-PercÃ©.]
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9 novembre 2018

Rencontre avec Mme Ginette Petitpas/Taylor,  ministre de la Santé du gouvernement libéral fédéral avec les directeurs (trices) des Centres d’Action Bénévole :  
     	
									.  Ascension Escumunac
									.  St-Alphonse Nouvelle
									.  St-Siméon PorDaniel
									.  Gascons Percé
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ATELIER D’INFORMATION ET DE SENSIBILISATION CONTRE    LA MALTRAITANCE ENVERS LES PERSONNES AÎNÉES   
(en collaboration avec la Table pour contrer les abus envers les personnes  
 aînées MRC Rocher-Percé).


    * Cette rencontre interactive vous permettra de prendre contact avec les 
       différentes formes d’abus, s’y sensibiliser et voir comment on agirait 
       personnellement face à différents contextes.   Une rencontre qui promet 
       d’être fort enrichissante.*



			Quand :   Mardi, 26 février 2019 de 13 h 00 à 15 h 00

				Où :    Salle du conseil de la MRC Rocher-Percé au 
				            129, boul. René-Lévesque Ouest à Chandler (entrée arrière).

				

UN LÉGER GOÛTER VOUS SERA SERVI.

[image: RÃ©sultats de recherche d'images pour Â«Â s.v.p.Â Â»]
		
			
					Bien vouloir vous inscrire au 689-6023 avant le 					                        lundi 25 février 2019 à 16 h 00.
[image: RÃ©sultats de recherche d'images pour Â«Â VISAGE PORTRAIT personnes agesÂ Â»]







	                  
               


     Sujet :  La mort, j’aimerais pouvoir  en parler..
                        Présenter des initiatives concrètes pour sortir  du déni 
		de la mort, apaiser les angoisses ou la souffrance qu’elle 		    
                        génère.
[image: RÃ©sultats de recherche d'images pour Â«Â formatriceÂ Â»]
       Date :   Jeudi, 7 mars 2019 de 13 h 30 à 16 h 00 
        Endroit :   À la Légion Canadienne de Chandler 
                          (77, Mgr Ross Est)                                                                           
        Formatrice :  Jolaine Cauvier, psychosociologue       
     			
[image: RÃ©sultats de recherche d'images pour Â«Â S'il vous plaitÂ Â»]    	                 
                                 Bien vouloir vous inscrire au  689-6023 avant mardi 
                                    le 5 mars à 16 h 00.
[image: RÃ©sultats de recherche d'images pour Â«Â Bienvenue!Â Â»]
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				En collaboration avec la FADOQ-GÎM,  le Centre d’Action Bénévole 
			         	Gascons-Percé vous invite à un échange concernant une mise en 
					situation sous le thème    « Dans la peau d’un aîné »

Jeudi, 14 mars 2019 
de 13 h 30 à 16 h 00

Salle de conférence du Centre d’Action Bénévole
(390, boul. René-Lévesque Ouest)
[image: RÃ©sultats de recherche d'images pour Â«Â Notez bienÂ Â»]



			
			Prière de bien vouloir vous inscrire au 689-6023 avant 
			mardi le 12 mars 2019.   MAXIMUM : 15 PERSONNES

			Si le nombre d’inscriptions est plus élevé, possible de 
			reprendre cette activité en mai.

				           Café et léger goûter vous attendent!
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Dans les excédents des produits par rapport aux charges concernant le 14 819.00$ d’excédent, $10 096.00, provient d’un budget de l’Alliance (MRC Rocher-Percé) pour le service d’information aux aînés (es), et en date d’aujourd’hui, nous n’avons pas encore reçu ce montant et on espère le recevoir.

Pour cette raison, nous avons dû retarder des travaux importants à l’extérieur de notre bâtiment (peinture), travaux qui étaient prévus et budgétés.  Mais advenant la possibilité que ce montant de $10 096.00 ne soit pas octroyé au Centre d’Action Bénévole Gascons-Percé, ce serait plutôt un déficit qu’il faudrait envisager pour
l’exercice financier 2018-2019, une fois les travaux réalisés.


Nature de la demande
nature de la demande	santé	perte d'Autonomie	habitation	maintien à domicile	revenus de retraite	impôt et mesures fiscales	autres droits et recours	voyages 	services municipaux	sécurtié	services communautaires	26	12	8	14	21	25	8	1	1	1	20	durée de l'intervention	moins de 30 minutes	plus de 30 minutes	121	12	personnes renseignées
personnes rensignée	aînés	famille	proche aidant	intervenant	115	9	7	2	sexe	homme.	femme	64	67	âges	entre 50 et 64	65 ans et plus	sans information	31	95	5	Lieu de résidence	à domicile , seul	à domicile ,couple	à domicile, famille ou amis	résidence privée	89	32	10	1	contexte de la demande	appel téléphonique	visite au SIA	visite à domicile	78	49	6	22
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